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Cosahanno in comuneunamultinazionale leadernella
produzione di semiconduttori

,

unasocietà di gestione
autostradale e unodeimaggioriproduttorisuscalaglobale di cosmetici
e prodottihealthcare?Larisposta è

statadatadurante
Operational ExcellenceRoadShow

,

l

' eventoorganizzatoda
WonderwareItalia lo scorso10marzo a Torino .

L

' eventoaveva
cornetema l

' eccellenzaoperativa di impianti e infrastrutture
attraverso l

' utilizzo di unapiattaformatecnologicaaperta ,

in

grado di rispondere ailenecessità
di

controllo e ottimizzazione
delleoperazioni d

'

impiantoall ' interno di realtà di primopiano
in ambitomanifatturiero e infrastrutturale . Cornehasottolineato
NatalieMurgano ,

accountmanager di Wonderware Italia e

responsabile commercialedeiclientiintervenutidurante l

' evento
di Torino

,

il miglioramentodelcontrollosulsingoloimpianto
contribuisce a migliorare la profittabilitàdell ' azienda

: attraverso
casehistoryraccontatedaidirettiprotagonistidelleaziende
clienti

,

Wonderware
,

brand di InvensysOperations
Management

,

havolutoillustrare l

' utilizzo in ambitoindustriale di

software e soluzioniscalabili
,

dedicati al miglioramento della
redditivitàattraverso l

'

interaorganizzazione.

Il caso L

' Oreal
In ambito di industria di processo ,

l

' evento di Torinohaavuto
corneprotagonista L

'

Oreal : GianlucaBoasso
, projectengineer

presso lo stabilimento di SettimoTorinese
,

haillustrato l

'

applicazione di BatchManagement presentepresso il repart( ) di

produzionepolveri di Torino :unapresentazione
esemplificativa dell '

utilizzodellatecnologia di automazione e gestionedelle
informazioni in temporeale

in
unaprospettiva di eccellenza

operativadell '

interaorganizzazione .Ladirezionedell ' azienda
,

spiegaBoasso
,

inizia a pianificare l

' investimentorelativo al

processo di produzionepolverinel2005 . Il progetto s' inserivanel
piano di trasferimentodellaproduzione di polveridallaSpagna
in Italia

,per incrementare la capacitàproduttiva e
in un'ottica

di ottimizzazionedelleperformance d

'

impianto . Un' altra

esigenzaprimariariguardava il rispettodeglistandardqualitativi
interni e

l

'

adempimentodellenormativerelativeallatracciabilità
di prodotto e di processo ,

all ' interno di
unreparto in grado di

esperienze

Dall ' efficienzadegliimpiantialla
redditività d

'

impresa
Wonderwaredimostracorne le aziendeattraversoun'azione
miratasulleoperazioni d

'

impiantosiano in grado di influenzare
rettamente la profittabilitàdell ' interaorganizzazione

Piattaforma tecnologicaaperta
,

in grado di rispondereaile
necessità di controllo

e ottimizzazionedelleoperazioni d

'

impianto

gestire fino a 50ricetteperuntotaledi circa30tonnellate di

polveriprodottemensilmente e 150tipologie di prodotti .

Infatti
,

il contestoproduttivo di
L

'

Orealrisultamoltovicino al

mondofarmaceutico : purnonessendovincolataaglistandard
FDA21CFRPart11

,

l

' azienda è dasempre focalizzata
sull

'

applicazione di bestpractice in ambitohealthcare . Risultava
quindifondamentale l

'

implementazione di strumenti di

reportistica e documentazione al fine di rispondereaileesigenze di

tracciabilità e rispettodeglistandardqualitativi . Il progettoha
avutoiniziocon l

'

implementazione di unprimoskidda150kg ,

ossiaunalineaproduttivacomprendente le variefasi
di

produzionetipiche di unprocessobatch e le utilitynecessarie
durante

il processo .
Il flussooperativohainiziocon il lancio

dell ' ordinedapartedelsistemagestionale ,

SAP in questo
caso

, perterminare
,dopoil processo di lavorazione

,

con l

'

invio di ritornodelconsuntivo di produzione a SAP.
L

'

automazionedelloskidpilota , riprodottapoisualtri 3 skidda320kg ,

utilizzava le soluzionisoftwareWonderware e comprendeva ,

innanzitutto
,

le funzionalità d

' interfacciauomo-macchina
,

fornitedalsoftwareWonderware InTouchHMI
,per l

'

interfaccia
congliequipment in modalitàautomatica

,

semi-automatica e

manualepergarantiredisponibilità di informazionirelative a

fermimacchina
,

allarmi
e setupdeimacchinari .Ogniskidè
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GrazieallasoluzioneInBatch di
Wonderare

,

L

' Oreal è riuscita a

ottenereunagestioneflessibiledeiprocessi

dotato di duepostazioni d

' interfacciaoperatore ;

a queste si

aggiungeunapostazione di supervisione all ' interno di unasala
di

controlloper il monitoraggio integratodaremotodei
quattroskid di produzione . Il vantaggio è

evidente :
la postazioneda

remotorendepossibile il controllo e il
comandosututtigli

impiantidaun' unicapostazione . Lasecondaareafunzionale

dell

'

applicazionecomprende la soluzione di
BatchManagement ,

conformeaglistandardISAS.88
, per la gestioneintegrata di

ricette
,

materialiedequipment .GrazieallasoluzioneInBatch di

Wonderare
,

L

' Oreal è
riuscita a ottenereunagestioneflessibile

deiprocessi :
è possibile ,

infatti
,

effettuaredeibypassdeitreni
di produzione traunimpianto e

l

' altro . A questacaratteristica

si aggiunge la gestione flessibiledellericette
,

chepermette di

modificare in corso d

'

opera la composizionedellericetteper
poisalvarlenell ' archiviostorico

, garantendoquindi la libertà di

intervenire in manieraproattivasuiprocessi in
corso . Completa

l

'

applicazione l

' utilizzo di ActiveFactory ,

il
softwareWonder

esperienze

wareper la
raccolta e storicizzazionedeidati di processo in

temporeale
,

con la

creazione di
trendstorici e realtimesu

variabilicritichee
le funzionalità di

elaborazione e presentazione
deidatiper la creazione di batchreport . Dall '

implementazione
nel2006delprimoskid di produzionepolveri ,

i vantaggiper
L

' Orealsonostatievidenti
,

a
cominciaredallariduzionedei

costi di produzionegrazieailefunzionalità integrate di gestione
materialicheconsentonodi

tenereregistriaccuratisu
consumo

,

movimentazionemateriali e livelli d

' inventario . Inoltre
,

è

statopossibilevelocizzare il
time-to-market e

aumentare la

produttivitàtramite la
definizionecentralizzatadeimacchinari

,

le ricettemaster indipendentie l

' esecuzionestandardizzata dei

processibatch e
dellesequenze di produzione . Nellostesso

tempo ,

l

' aumento di produttività è statoaccompagnatodauna

maggiorequalità di prodotto , implementando le procedure
contenutenellericette e

verificandocheglioperatori
eseguissero le attivitànelcorrettoordine

,

e daunamiglioreconformità
ailenormativegrazieall ' archiviazioneelettronicadelle
informazioninominaliedeffettive

,

inclusiElectronicBatchRecord

(

EBR
) completi ,

in
baseaglistandardFDA21CFRPart11.

Il casoVishay
Un' altratestimonianza interessante è

stataportatadaVishay ,

aziendaamericana fondatanel1962
, oggifra i primidieci

produttori al mondo di
semiconduttori .

In particolare ,

il progetto
presentatodaGaetanoRicco

, facilityengineer di Vishay ,

e

NicolaNada
,

direttoretecnico di Progecta , partner e system
integrator di

Wonderware
,

è
relativo al

controllodelleutility di

stabilimento . Laproduzionedeisemiconduttoricomporta la

disponibilitàcontinua di numerosiserviziqualigas , acque
trattate

,

acidi
,reagenti , vapore ,

e la perfetta funzionalità di
sistemi

di
condizionamento e filtrazionearianecessariailecamere di

lavorazionesterili .Lamancanza
,

anchesolomomentanea
,

di
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unodeiservizicomportaunrischioelevato di scartodei
materiali in lavorazioneconunconseguentedannoeconomico.
Inoltre

,

alcuniimpiantispecialisonovincolati a particolari
controllispecifici . Avendo impianti di tipologiediverse

,

controllatida
sistemidiversi

di automazione
, Vishayhaoptatoper la

centralizzazione deicontrollisu di ununicosistema
:perriuscire

a

collegaretutte
le varietipologie di impianticheneltempo si

sonoaggiunti ,

è statacreataun'architettura adhoc
,

basatasu

Wonderware

SERVER

NDUSTRIA

=

Vishayhaoptatoper la centraiizzazionedeicontrollisu
di un

unicosistema

Wonderware SystemPlatform
, particolarmentearticolata in

varimezzifisici e protocollisoftware . Nel2010
,

in un'ottica di

continuoaggiornamentotecnologico , Vishayhapensato di

semplificare ,perquantopossibile ,

l

'

architettura e sottoporre a

upgrade il sistema . Obiettivoprincipaledell '

operazione è stato
il miglioramento dell '

affidabilitàdell ' infrastruttura
, grazie al

nuovosistemabasatosudueserverridondati
, posizionati in un

localeapposito e chepotràpotenzialmenteesseremigratosu
macchinevirtuali . In questomodo è statopossibilerendere
disponibili le informazioni

d

'

impianto in temporeale
, sviluppando

unareportisticapuntuale in unaprospettiva di controllo e

riduzionedeiconsumi.

Il casoSalt
Spostandocidalcontestomanifatturieroallagestione di

infrastrutture e reti
di trasporto ,

è interessante riportare il caso di

Salt
(

SocietàAutostradaLigureToscana
)

, gestoredeltratto
autostradale Al 2 checollegaSestriLevante a Livorno . Nel
2007

,

Salthascelto di investireneltelecontrollo
,

con il duplice
obiettivo di migliorare la

sicurezza e

, contemporaneamente ,

ridurre i costi
,

in terminisiaenergeticisiamanutentivi . Comeha
spiegatoMauroFalsone di EuroimpiantiElectronic

,

la società
che insieme al systemintegratorGiordano & C . haseguito
tutto

il progetto ,

le esigenze di Saltcomprendevano la

conoscenza tempestivadeglistati e degliallarmidelle
apparecchiature di caselli e di gallerie ,

oltre al controllo e comandodegli
impianti di illuminazione e ventilazione deitunnel .Erainoltre

fondamentalel

'

acquisizione di informazionirelative
ai consumi

energetici ,

attraversounasoluzionemodulare e

standardizzata
, aperta a futuriampliamenti . Anche in questocaso è stata

scelta la piattaformaaperta di Wonderware
,

la cuiscelta
è

stata
motivatadallaqualitàtecnologicadelsistema e dalla
possibilità di realizzarevelocemente il progetto ,

in continuaevoluzione
,

senzamodifichesostanziali
di architettura grazieaile

funzionalità di developmentremoto .Inoltre
,

comehaspiegatoSilvana
Pettiti

, projectmanager di Giordano
& C.

,

la flessibilità
di

Wonderware SystemPlatformhaconsentito di fornire informazioni
e accessidiversificati ailesingoleprofessionalità coinvolte

,

con
la possibilità di accessoancheattraversouncomune
browser .

L

'

operatore in salaradio
,

incaricato di allertaregliinterventi
a fronte di un'emergenza ,

vieneinformatosolamente di quanto

esperienze

Salthascelto di investireneltelecontrollopermigliorare la

sicurezza e ridurre i costi
,

in terminisiaenergeticisiamanutentivi

staaccadendo
,

utilizzandounsistema di allarmistica
particolarmente intuitivo . L

'

analisidettagliata ,

invece
,

vienesvoltanella
ControlRoom

di Viareggio ,

dove è possibileesaminare i

dettagli di ognisingolasituazione
,

identificandopoi la tipologia di

interventotecniconecessario o modificandodaremotoalcuni
deiparametriimpostati . Unaspettoparticolarmente
importanteperunasocietà di gestioneautostradale che

,

in caso di

interventiparticolarmentegravosi o
di emergenza , potrebbe

esserecostretta a chiudere l

'

autostradastessa
,

conuna
conseguenteriduzione di fatturato . In conclusione

,

i casireali
presentati daWonderware hannodimostratocome le aziende
attraversoun' azionemiratasulleoperazioni d

'

impianto , per
esempiomonitorando

e misurando l

' utilizzodegliasset e la

produttività dellerisorseutilizzateneiprocessiindustriali
,

siano
in grado di influenzaredirettamente

la profittabilitàdell '

intera
organizzazione.

lnvensysOperationsManagement
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