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Dall’efficienza degli impianti alla
redditivita d’impresa

Wonderware dimostra come le aziende attraverso un‘azione mi-
rata sulle operazioni d’impianto siano in grado di influenzare ret-
tamente la profittabilita dell’intera organizzazione

Manueia Vifia

Cosa hanno in comune una multinazionale leader nellz pro-
duzione di semiconduttor], una societa di gestione autostra-
dale e uno dei maggiori produttori su scala giebale di cosmetici
g prodotti heatthcare? La risposta & stata data durante Ope-
rational Excellence RoadShow, I'evento organizzato da Won-
derware Italia lo scorse 10 marzo a Torino. L'evento aveva
come tema 'eccellenza operativa di impianti e Infrastrutiure
attraverse 'utilizzo di una piattaforma tecnologica aperta, in
grado di rispenders alle necessita di controllo e ottimizzazions
delle operazioni d'impianto alinterno di realta di primo piano
in ambito manifetturiero e infrastrutturale. Come ha sottolineato
Natalie Murgane, account manager di Wonderware ltalia e re-
sponsabile commerciale dei clisnti intervenuti durante |'evento
di Torino, il miglioramentc del controllo sul singolo impianto
contribuisce a migliorare la profittabilita dell'azienda: attraverso
case history raccontate dai diretti protagonisti delle aziende
clienti. Wonderware, brand di Invensys Operations Manage-
ment, ha voluto illustrare I'utifizzo in ambito industrizle di soft-
ware e scluzioni scalabil, dedicati al miglioramento della
redditivita attraverso l'intera organizzaziona.

Il caso L’Oreal

In ambito di industria di progesso, 'evento ¢i Toring ha awto
come protagonista L'Oreal: Gianluca Boasso, project engineer
presso lo stabilimento di Settimo Torinese, ha illustrato {'appli-
cazione di Batch Mzanagement presente pressa il reparto di
oroduzione polveri di Toring: una presentazione esemplifica-
tiva dellfutilizzo della tecnologia di automazions e gestione delle
inforrmazioni In tempo reale in una prospettiva di eccellenza
operativa dell'intara organizzazione. La dirazione dall'azienda,
spiega Boasso, inizia a pianificare lNnvestimento refativo al pro-
cesso di produzione polver nel 2005. Il progetto s'inseriva nel
plano di trasferimento della produzione di polveri dalla Spagna
in ltalia, per incrementare la capacita produttiva e in un'cttica
di ottimizzazione delle performance d'impianto. Un'altra esi-
genza primaria riguardava il rispetto degli standard qualitativi in-
terni e 'adempimentc delle normative relative alla tracciabilita
di prodctte e di processo, allinterno di un reparto in grado di

Piattaforma tecnologica aperta, in grado di rispondere alle ne-
cessita di controllo e ottimizzazione delle operazioni d’impianto

gestire fino a 50 ricette per un totale di circa 30 tonnellate di
polver! prodotte mensiiments e 150 tipologie di prodotti. In-
fatti, il contesto produttive di L'Creal risulta molto vicino al
mondo farmaceutico: pur non essendo vincolata agli standard
FDA 21 CFR Part 11, I'azienda & da sempre focalizzata sul-
I'applicazione di best practice in ambito healthcare. Risultava
quindi fondamentale 'implementazione di strumenti di repor-
tistica & documentazione al fine di rispendere alle esigenze di
tracciabilité e rispetto degll standard gualitativi, | progetto ha
avuto inizio con I'implementazione di un rimo skid da 150 kg,
ossia una linea produttiva comprendente le varie fasi di pro-
duzione tipiche di un processo batch e e utility necessarie du-
rante i processo. ll flusso operativo ha inizio con il lancio
dell'ordine da parte del sistemna gestionale, SAP in questo
caso, per terminare, dopo il processo di lavoraziong, con l'in-
vio di ritorno del consuntivo di produzione a SAP. L'automa-
zione dello skid pilota, riprodotta poi su altri 3 skid da 320 kg,
utllizzava le soluzion software Wonderware & comprendeva,
innanzituttc, le funzionalita d'interfaccia uomo-macchina, for-
nite dal software Wonderware InTouch HMI, per l'interfaccia
con gl equipment in modalit2 automatica, semi-automatica e
manuale per garantire disponibilita di informazioni relative a
fermi macchina, allarmi e setup dei macchinari. Ogni skid &
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Grazie alla soluzione InBatch di Wonderare, L'Oreal & riuscita a
ottenere una gestione flessibile dei processi

detate di due postazioni df'interfaccia cperatore; a queste S
aggiunge una postazicne di supervisione all'interno di una sala
di contrallo per it monitoraggio integrato da remoto del quat-
tro skid di procuzione. || vantaggio & evidente: la postazione da
remoto rende possibile il controllo e il comando su tutti gl im-
pianti da un’unica postazione. La seconda area funzionale del-
['applicazicne comprende la soluzione di Batch Management,
conforme agll standard I1SA $.88, per la gestione integrata di
ricette, material ed equipment. Grazie alla soluzione InBatch di
Wonderare, L'Orzal & riuscita a ottenere una gestione flessibile
dei processi: & possibile, infatti, effetiuare det bypass del treni
di produzione tra un impianto e Ialtro, A guesta caratteristica
si aggiunge 'a gestione flessibile delle ricette, che permette di
modificare in corso d'opera la composizione delle ricette per
pei salvarle nell'archivio storico, garantende quindi la licerta di
intervenire in manisra proattiva sui processi in corse. Completa
Fapplicazione 'utilizze di ActiveFactory, i software Wonder-
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ware per la raccolfa e storicizzazions dai dati di processo in
termpo reale, con la creazione di frend storici & realtime su va-
riabili critiche e le funzionalité di elaborazione e presentazione
dlei dati per la creazione di batch report. Dall'implementazione
rel 2006 det primo skid di produzione polverd, i vantaggl per
L'Oreal sono stati evidenti, a cominciare dalla riduzione dei
costi di produzione grazie alle funzionalita integrate di gestione
materiall che consentone di tenere registri accurati su con-
sumo, movimentazione materiali 2 velll d'inventario. Inoitre, &
slalo possibile velocizzare i time-to-market e aumentare la
produttivita tramite la definizione centralizzata dei macchinari,
le ricetie master indipendenti e 'esecuzione standardizzata dei
processi batch e delle sequenze di produzione. Nello stesso
ternpo, I'aumento di produttivita & stato accompagnato dauna
maggiore qualita di prodotito, implementanco le procedure
contenute nelle ricette e verificando che gli operator eseguis-
sero le attivith nel corretto ording, e da una migliore conformita
ale normative grazie al’archiviazione elsttronica delle informa-
zioni nominali ed effettive, inclusi Electronic Batch Record
{EBR) completi, in base agl standard FDA 21 CFR Part 11.

Il caso Vishay

Ur'altra testimonianza interessante & stata portata da Vishay,
azienda americana fondata nel 1962, oggi fra | primi dieci pro-
duttori al mondo di semiconduttori. In particolare, il progetto
presentato da Gastanc Riceo, faclity engineer di Vishay, e Ni-
cola Nada, direttore tecnico di Pregecta, pariner e system in-
tegrator di Wonderware, & relativa al controllo delle utility di
stabilirmento. La produzione dei semicondutteri comporta la
disponibilita continua di numerosi servizi guali gas, acque trat-
tate, acidi, reagenti, vapore, e la perfetta funzionalita di sistemi
di condizionamento e filtrazione aria necessari ale camere di
lavorazione sterili. La mancanza, anche solo momentanea, di
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uno dei servizi comporta un rischio elevato di scarto dei ma-
teriali in lavorazione con un conseguente danno economico.
Inoltre, alcunl impianti speciall sono vingolati a particolari con-
trolli specifici. Avendo Impianti di tipologie diverse, controllati da
sistemi diversi di automazione, Vishay ha optato per la cen-
tralizzazione dei controlii su di un unico sistema: per riuscire a
colegare tutte le varie tipologie di implanti che nel tempo si
sono aggiunti, & stata Creata un'architettura ad hoc, basata su

Vishay ha optato per la centralizzazione dei controlli su di un
unico sistema

Wonderware Systemn Platform, particolammente articolata in
vari mezzi fisici e protocolli software. Nel 2010, In un’ottica di
continue aggicrnamento tecnologico, Vishay ha pensato di
semplificare, per guanto possibile, I'architettura e sottoporre a
upgrade il sistema. Oblettivo principale dell'oparazione & statc
il miglioramento dell'affidabilita dellinfrastrutiura, grazie al
nuovo sistema basato su due server ridondati, posizionati in un
locale appasito e che potra potenzialmente essere migrato su
macchine virtuali. in questo modo & stato possibile rendere di-
sponibili le informazicni <’ impianto in tempe reale, sviluppando
una reportistica puntuale in una prospettiva di controllo & ri-
duzione dei consumi.

Il caso Salt

Spostandoci dal contesto manifatturiero alla gestione di infra-
strutture e reti di trasperto, & interessante riportars il caso di
Salt (Societa Autostrada Ligure Toscana), gestore del tratto
autostradale A12 che collega Sestri Lavante a Livorno. Nel
2007, Salt ha scelto di investire nel telecontrollo, con il duplice
obiettivo di migliorare la sicurezza e, contemporaneamente, ri-
durre i costi, in termini sia energetici sia manutentivi. Come ha
spiegato Mauro Falsone di Eurcimpianti Electronic, la societa
che insieme al system integrator Giordano & C. ha seguito
tutto il progetto, le esigenze di Salt comprendavano la cono-
scenza tempestiva degli stati e degli allarmi delle apparec-
chiature di caselli e di gallerie, oltre al controllo e comando degli
impianti di iluminazione e ventilazione del tunnel, Era inoltre

esperienze i

fondamentale 'acquisizione diinformazioni relative ai consumi
energetici, attraverso una soluzions moduiars e standardiz-
zata, aperta a futuri ampliamenti. Anche in questo caso & stata
scefta la piattaforma aperta di Wonderware, |2 cui scelta & stata
motivata dalla qualita tecnologica del sistema e dalla possibi-
lita dfi realizzars velocemente il progetto, in continua evoluzione,
senza madifiche sostanziali di architsttura grazie alle funziona-
lita di developrent rernoto. Inoltre, come ha spiegato Sivana
Pettiti, project manager di Gierdano & G, la flessibilita di Won-
derware System Platform ha consentito di fornire informazioni
e accessi diversificati alle singole professionalité coinvolte, con
la possibilita di accesso anche attraverso un comune brow-
ser. L'operatore in sala radio, incaricato di allertare gli interventi
a fronte di un’emergenza, viene informato solamente di quanto
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Salt ha scelto di investire nel telecontrolle per migliorare la sicu-
rezza e ridurre i costi, in termini sia energetici sia manutentivi

sta accadendo, utilizzando un sistema ¢i allarmistica partico-
larmentz intuitivo, L'analisi dettaglista, invece, viene svolta nella
Control Room di Viareggic, dove & possibile esaminare i det-
tagl di ogni singola situazione, identificanco pol la tipologia di
intervento tecnico necessario o modificande da remoto alcuni
del parametr! impostati. Un aspetto particolarmente impor-
fante per una societa di gestione autostradale che, in caso di
interventi particolarmente gravos! o di emergenza, potrebbe
essere costietta a chiudere I'autostrada stessa, con una con-
seguente riduzione di fatturato. In conclusione, i casi reali pre-
sentati da Wonderware hanno dimostrato come le aziende
attraverso un'azione mirata sulle operazioni d'impianto. per
esempio monitorando e misurando 'utilizzo degli asset e la
produttivita delle risorse utilizzate nel processi industriali, siano
in grado di Influenzare direttamente la profittabiita dell'intera or-
ganizzazione.

¢ Invensys Operations Management
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