
MANUFACTURING

L

'

intelligenza
entra in produzione

MesedEmirappresentano le soluzioni di riferimentoperquantivogliano
ottimizzare il cicloproduttivo e i consumienergetici ,

senzadimenticare
qualità e manutenzione

di MassimilianoCassinelli

Le
aziende di tutto il mondosonosemprepiù

attenteall ' ottimizzazione deiprocessi
produttivi

,

sfruttando al megliogliimpianti
disponibili e minimizzando qualunque forma di spreco
energetico e di materieprime.

In questoprocessorivestonounniolo
determinante i softwareper l

' automazioneche
,

in modo

intelligente , raccolgono e confrontanoenormimoli di

datipertrasfonnarli
in

informazioniutili ai decisori
aziendali e ai singoliresponsabili di linea.

Lesoluzioni proposte in questoambitopossono
essere identificate

in duecategorie : Mes
(

Manufacturing
executionsystem )

edEmi
( Enterprise

manufacturing intelligence )
, semprepiùapprezzate e

conosciute anchedalleaziende italiane
,

in quantoproprio
l

' innovazionetecnologicarappresentaunfattore
di

differenziazionesuimercatiinternazionali . « Simili
sistemi spiegaPasqualePaolone

,

information
solutionsconsultingmanagerEmea di Rockwell

Automation
(

www.rockwellautomation.it
)

aiutano
le aziendenelprocesso di miglioramento del
controllodeicosti e nell ' ottimizzazionedell ' efficienza

,

conunaparticolare focalizzazionesull ' indiceOee
(

Overallequipmenteffectiveness
,

ndr
)

.
L

' adozione
di talisistemi

è strettamentelegata a unafase di

revisionedeiprocessiproduttivi e di quelli a essi

correlati .
Il tuttosenzadimenticareche

,

oltreagliaspetti
economici

,

le soluzioniMesedEmipermettono
di migliorare la qualitàdellaproduzione stessa ».

Oltreagliaspettiprettamenteproduttivi ,

corne
sottolineaGiorgioMini

,

vicepresidente di

Zucchetti
(

www.zucchetti.it
)

,

«i sistemiMesedEmi
,

correttamenteintegrati a unmodern( ) Erp ,

fornisconounresocontopuntualedeicosti
di

produzione
,

dell ' effettivotempoimpiegatopereffettuare le

lavorazioni e dellequantità di componenti utilizzati
in produzioneperogniattività »

. Unfattore
fondamentale

,

in unambientecompetitivo , peridentifi
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MANUFACTURING

care i centri di costo e definire
il miglior

prezzoconcuiproporsisulmercato.
Delresto

,

evidenziaLuca Intrioni
,

sales

manager di HermesReply ( www.reply.eu /

hermes
)

,

« conunsistemaMes
è oggi

possibile monitorare i flussilogistico-produttivi ,

fornireunostrumentooperativo al

personale di linea e unsistemacheoffra "

visibilità
"

,

in temporeale
,

ailefunzioniaziendali
e

al management . Lasoluzionepermette di

governare i flussi
,

verificarne l

'

efficacia e

seguirne le evoluzionineltempo ».

I vantaggi di questesoluzioni
,

corne
confermaAndreaSilvestri

, presales

managermanufacturing di
LectraItalia

(

www.lectra.com
) ,

sonosemprepiù
apprezzatidalleaziende

,

che «

adottanosimilisistemiperottimizzare il

controllodellefunzioniproduttive e

l

' analisidelleperformance ».

Unacrescitache
lo

stessoSilvestri

spiegasullascorta di unserie
di

osservazioni : « Peresempio ,

nel
settoretessile

,gliaddettiallaproduzione
dedicanomediamente il 40%%delloro
tempoallapianificazionedei
piazzamenti e il 60%%all ' effettivacreazione
deipiazzamenti stessi . Unasoluzione
corne la nostrapermette di arrivare

a unarapidaevasionedegliordiniclienti
,

grazie a un' integrazionecompletacon i

sistemiErp , gestendo la pianificazionedei
piazzamenti derivantidagliordini

di taglio.
Successivamente l

'

integrazionecon i

sistemi di piazzamentoautomaticopermette
la definitivaottimizzazionenell ' usodel
materiale

,

minimizzando i costidella
manodopera edeliminandoglierroriassociati
all ' immissionemanualedeidatiripetitivi.
Lapianificazioneproduttiva si ottiene
utilizzando strumenti di controlloche
permettono di prevedere i tempielementari
delleoperazioni di stesura

, taglio ,

scarico
deipezzi ,

maanchequelli di preparazione.
Similianalisipermettono di assumere

decisioni basatesudatiproduttivi ,

consentendo
ai dirigenti di gestiremegliole operazioni
in funzionedegliobiettividell ' azienda ».

Proprio la capacità di operarecondaticerti

prevenendoqualunqueforma di errore

rappresentaunvantaggiocheMarcoGiordano
,

deliveryunitmanager di HylaSoft
(

www.

hylasoft.com) ,

ritiene fondamentale per le

aziendemoderne
,

chiamate a confrontarsi
con « unasempremaggiorenecessità

di

otdmizzazione deiprocessiproduttivi ,

di

globalizzazione
,

di riduzionedeicosti e di rapida
adattabilità . Per le aziende è fondamentale
adottaredelle " bestpractice

" cheportino
all ' eccellenza delprocessoproduttivo e

traducanotaliobiettivi in risultati .
L '

introduzione di unsistemaMeso Emiconsente di

supportare i processi di business attraverso
la razionalizzazione deiprocessioperativi ,

la

tracciabilitàdelprodotto e unamiglioreca

PasqualePaolone
information solutions

consulting managerEmea
di RockwellAutomation

GiorgioMini
vicepresidente

di Zucchetti

LesoluzioniMesedEmi
,

oltre a darevantaggi
economici

,

migliorano la qualità
dellaproduzione

pacità di risposta ai cambiamenti . I benefici
si ottengonodallarivisitazionedelprocesso ,

integratodastrumentichegarantisconouna

migliorqualità e uncorrettocontrollodei
costi . Dalpunto di

vistadeiresponsabiliIct
significaanchestandardizzazione e Tcoridotti ».

UNTAGLIOAGLISPRECHI

L ' eccellenzaproduttiva e
la

razionalizzazione deiprocessiproduttivisonooggiun
imperativoperqualunqueazienda .

A questi
fattori si aggiunge il progressivoaumento
delcostoenergetico ,

oltreallanecessità di

instaurareconcretepolitiche di tutela
ambientale . Tuttifattoricheinducono

la

necessità di razionalizzare i consumi.
Delresto

,

cornespiegaGiordano
( Hyla

Soft
)

,

« con l

' introduzione di

regolamentazionisemprepiùattenteall '

impatto
ambientale e al risparmioenergetico è

fondamentaleche
le aziendeaffrontinotaliterni

in modoadeguato . Lerealtàmanifatturiere
,

in particolare ,

devonoconsiderare
problematiche corne il consumo di energia o la

quantità di scarti .
In questoambito i sistemi

MesedEmi
,

in grado di raccogliere grandi
quantitàdi informazioni

e di monitorare i

processiproduttivi , possonoforniregli
strumenti e gliindicatori necessariper
ridurregliscarti

,

contribuendo
concretamente

al

"

greenmanufacturing
"

.

Inoltreunvantaggioimportante è

quello di appoggiarsisullastessa

infrastruttura MesedEmi
, predispostaper

ottenere l

' eccellenza di prodotto e di

processo ,

valutandocosi l

'

impatto
economico e di gestionedelcambiamento
sullabase di un'esperienzagiàvissuta

».

« Risparmiaresignificaridurregli
sprechi gli fa ecoIntroini

(

Hermes

Reply )

e le fasi di processonon a

valoreaggiuntosono le primefonti di

spreco .
UnopportunosistemaMes

supporta l

' individuazione di queste fasi
e

la

loroeliminazione
, permettendo di

pianificare interventipuntualiperridurre i consumi
di impianti e apparecchiature ».

Un'opinionecondivisaancheda
Paolone

(

Rockwell Automation
)

:
« MesedEmi

aiutano a guadagnarevisibilitàsuiconsumi
e a individuareglielementicritici .

Permettonoinoltre di correlare informazioni
provenientidasistemidi produzione e

sistemibusiness
,

fornendocosistrumenti di

supportoallapianificazionedelleattività
piùcriticheperquantoriguarda i consumi

,

adeguandoleperesempioailetarife
contrattuali o livellando i picchi di consumo ».

EPPURE.. . NON SI MUOVE
In unafaseeconomicadifficile

,

in cui
le

aziendecercano di differenziarsi rispetto
allaconcorrenza

,

l

' investimentonell '

intelligenza in ambitoproduttivo sembrerebbe
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MANUFACTURING

rappresentare la soluzioneailedifficoltà
incontratedalleimpreseitalianedesiderose

di emergere .
Al contrario

,

i sistemiMesed
Emisembranoancorapocoutilizzatidagli
imprenditoridelnostroPaese . Unritardo
cheSilvestri

(

Lectra
) imputaallascelta di

assegnare la prioritàadaltriinvestimenti :

« Nellamiaesperienza ,

in particolare nelle
aziendedelsettoreFashion

,

hoosservato
che le societàhannodatoprioritàailearee
commerciali

,

con
i sistemiCrm

, oppure ai

sistemiorganizzativi ,

consoluzioniPdm e

Plm
(

Product datamanagement Product
lifecyclemanagement ,

ndr
)

.Gli
investimenti nell ' areamanufacturing ,

invece
,

sonostatifattisuisistemiCn
(

controllo ndr
) ,

mantenendo queste
areeconsoluzionidipartimentali ».

È comunque importantedistinguere
tra i diversimercati . Ancheperché ,

comespiegaPaolone
(

Rockwell
Automation

) ,

« settoriconnequellofarmaceutico
e automobilisticosonoparticolarmente
avanzati in questoambito . Al contrario

,

persuanatura
,

la piccola e media
industriatipicamenteapprocciasoluzioni
puntualiperrispondere in tempi
brevi

a esigenzespecifiche , piuttostoche
affrontareunprogettoMescompleto.
Pertaleragione le tecnologie e le suite
softwareattualmenteproposte ,

anchese

sviluppate
in momentidiversi

, possonoessere

integratefraloro
,

costituendo di fatto
elementi

di unsistema di gestionedelleoperation ».

Introini
(

HermesReply )

ricorda
, perè ,

chealcuneesperienzenegativedelpassato
stannoinfluenzando le scelteattuali : « Talune
soluzioni implementate hannoavuto il limite
di ingessare le organizzazioni e

, perquesto ,

sonostatedisattivate o sottoutilizzate .

Sistemipocoflessibilihannocosiindotto l

'

opinions cheunapparato di controllo e

visibilità puntualedellostopfloornonsiautile ».

A questavalutazione negativa ,

secondo
NatalieMurgano , responsabile
commercialedell ' areanord-occidentale per
Wonderware

(

www.wonderware.it
) ,

brand
di InvensysOperationsManagement ,

hannocontribuitoanche
i prodottifirmatida

alcunesoftwarehouselocali : « Spesso si tratta
di applicativi di ottimaqualità ,

in grado di

soddisfare esigenzepuntuali . Il verolimite
,

perè ,

si trovanellapossibilità di espansione
di questesoluzioni . Leaziende locali

,

anche
sestrutturate

, possonosubire il ricambio
generazionaleoppuredecidere di focalizzarsi
sualtrisettori

,

rendendo lenta
,

difficoltosa
e costosa l

'

espansione di unasoluzione . Il

prodotto implementato rischiacosi di non
essere in grado di crescerecon le esigenze
dell ' utente .

Il tuttosenzadimenticareche i

Mesbasatisusistemiproprietarispessonon
sono in grado di dialogareconaltre
piattaforme

,

isolandocosi l

'

applicazione dagli
altrisistemiinformativiutilizzati in azienda ».

LucaIntrioni
salesmanager

di HermesReply

AndreaSilvestri
presalesmanager

manufacturing di LectraItalia

Grazie a MesedEmi
si ottimizza

il controllodellefunzioni
produttive e l

'

analisi
delleperformance

CHIHAPAURADELMES?

Alcuniinsuccessidelpassato ,

oltre
a una

limitatacompetenzaspecifica ,

stannoquindi
contribuendo a ritardare l

' adozione di

soluzionicheoggisonoefficaciedefficienti.
Nonpossiamoperèdimenticareche

,

in

alcunicasi
,

l

'

implementazione di soluzioni
in

grado di mostrare i dati in modoobiettivo e

senza la possibilità di

"

aggiustamenti
"

di

comodovieneostacolatadaquanti temono di

vedersvelate le proprieinefficienze
o

i

proprierrori . Perquestaragione ,

cornespiega
Silvestri

(

Lectra
) ,

« oggi il cliente
è molto

attentoagliinvestimenti e
ai

suoiritorni
economici . Perquestonoifornitori
dobbiamodareunaprogettualità allavenditastessa

,

identificando le soluzioni correttealle
effettive necessità . Sono

i clientistessiche
richiedono

,

al momentodell '

acquisto ,

la

possibilità
di analizzare le tempisticheproduttive ».

Perquestaragione ,

ricordaIntroini
(

HermesReply ) ,

«
la maggiorpartedelle

multinazionali hasistemi di raccoltadelle
informazioni

, monitoraggio e trackingdei
componenti principeorganizzatiperfunzioninei
singolistabilimenti . LePmi

,

invece
,

hanno
unapprocciopiùframmentato ».

« Numeroseaziende italiane
,

anchese
classificate

di mediedimensioni

spiegaMurgano (

Wonderware
) rispetto

allasituazioneeuropea , possonoessere
consideratedellepiccoleaziende

,

dove
,

spesso ,

la culturaspecificadelMessta
ancoracrescendo . Certo ci sonorealtà
che

, giàdaanni
,

hanno investito
in

questadirezione
e

,

avendoneapprezzato i

vantaggi ,

stannoulteriormente

sviluppando le proprieapplicazioni , godendo
cosi

di unnotevolevantaggio
competitivo . Numerosesocietà

,

invece
,

si sono
avvicinatedapoco a questosettoree

,

spesso ,

sonopurtroppofrenatedalla
falsaconvinzioneche

i sistemiMesstandard
costinotroppo , preferendo cosiripiegaresu
softwareadattati . In realtà

,

sistemiMesquali
quellibasatisutecnologieWonderware
possonopartire , perimpiantipilota ,

anchecon
uninvestimento limitato

,

con il vantaggio di

generaredati di riferimentoattendibiliper
la successiva espansionedelsistema . Inoltre

,

si puàincorrere in ungraveerrorestrategico
perché , prima di compiereunasimilescelta

,

è necessariovalutareconattenzione il Roi di

uninvestimento . Certounprodottocustom

puèapparirepiùconveniente
,

mapotrebbe
rivelarsiinutilenell ' arco di pochianni . È

quindiimportantenonconsiderare
esclusivamente il prezzoiniziale

,

maglieffettivi
vantaggi legatiallaperfettaconoscenzadeidati
obiettividelpropriosistemaproduttivo ».

ATTENTIALLA
SICUREZZAChiproponesoluzionistudiateper
sfruttare l

'

intelligenza in ambitoproduttivopo
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ne l

' accentosugliinnumerevoli vantaggi
offertidaquestisistemi

,

in grado di

massimizzare l

' efficienza e la qualità . Silvestri
(

Lectra
)

evidenziaperàche
,

con l

' adozione

di
talisistemi

,

« le areemanufacturing oggi
nonsonopiùdaritenersidipartimentali ,

quindi l

'

integrazione di
similitecnologie

rientranellepolitichestandard di reti e

sicurezzadefinitedalladirezione informatica

dellaaziendastessa ».

rischisonosoprattuttoper l

' ambito

produttivo gli fa
ecoIntroini

(

Hermes

Reply )

nelquale vi
è unelevatonumero

di

retinonprotette . Perquesto le

soluzioniMescontrollano lo
scambiodelle

informazioni
,

offronosistemi di

protezione interniaggiuntivi e utilizzano

apparati di
controllodegliaccessi in

grado di mantenerne la tracciabilità ».

Anchepertaleragione ,

Mini
(

Zucchetti
)

evidenziacornesianopossibili
« rischilegatiallacorrettagestionedelle
informazioni e allasicurezzadellestesse.

Unapossibilitàchecomporta le necessità

di implementaresoluzioni di profilazione
e

modernisistemi di securityper i dati ».

E ALFORNITORE

Accantoallasicurezza
,

a frontedel
rischio di attacchiprovenientidall '

esterno
,

è altrettantoimportantevalutarecon
cura il propriofornitore

,

siaperquanto
riguarda l

' effettivacompetenzaspecifica ,

siaperchésimilisistemisonodestinati a

supportareperanni le strategie
produttive e

, quindi ,

dovrannonecessariamen

te

evolversineltempo .
Pertaleragione

Silvestri
(

Lectra
)

ribadisce la necessità
di affidarsi«asocietàeconomicamente
forti

,

in grado di
effettuareinvestimenti

importanti in ricerca e sviluppo . Il tutto
completatodastrutturepostvendita

capaci di supportare i
clienticon

professionistiadeguati ai varisettori ».

« Leaziendeinternazionali
,

la
cui

piattaforma è configuratadasystemintegrator
locali spiegaMurgano (

Wonderware
)

coniugano i vantaggi di una
piattaforma cresciutasullascorta di un'esperienza
mondiale e la capacità di risponderealle

MarcoGiordano
deliveryunitmanager

di HylaSoft

NatalieMurgano
responsabile commerciale
dell

'

areanord-occidentale

perWonderware

esigenzepuntuali di

unutilizzatore .Una
caratteristica fondamentale soprattutto in

questa faseeconomica in cui
,

in Italia
,

non
si

investe in nuoveinfrastrutture
produttive

, preferendopuntaresulmigliorutilizzo
dellelineegiàdisponibili e

suuna
manutenzioneottimizzata ».

« Ma è altrettanto importante ricorda

MANUFACTURING

Mini
(

Zucchetti
)

evitare di investire in

modernisoftwareper l

' automazione senza

avere in
mentecornegestirele

informazionichenederivano . Occorreragionare
sull ' interoprocesso di gestionedella
produzione e sututtele componentiche

vengonocoinvolteoltre ai sistemiMesedEmi.
Peresempio , pervalutare le prestazioni
delsistemaproduttivonelsuocomplesso ,

ai decisoriaziendalioccorreancheunErp
tecnologicamenteavanzato

,

checonsenta
la gestione di tutte le attivitàlegate al

controllo di
avanzamentodellaproduzione ,

dai
ciclidi

lavorazioneallapianificazionedel
fabbisogno di

materiali
,

dallagestione
ordiniallacontabilità di commessa ».

Lanecessitàdi
definirebene i

propriobiettivi è
indicataancheda

Paolone
(

RockwellAutomation
)

:
« Le

aziendedevonoaxerchiarigli
obiettivi di

businessdaraggiungere ,

adeguare a questi i processi e l

'

organizzazione e

,

infime
,

selezionare la migliore
tecnologia .

Se si inverte l

' ordine o si

trascuranoalcunielementi i progetti
sonodestinati a fallire ».

Un' indicazione
, quella di

Paolone
,

sullaqualeriflettereattentamente
prima di

affrontareunasimile
innovazione . LetecnologieMes e

Emi
,

infatti
,

non

possonoessereutilizzatecornestrumenti
a

séstanti
,

madevonoessere inserite in
una

strategiaaziendalebendefinita e
condivisa

a
tutti i livelli .

Poiché
,

insieme al
modello

produttivo ,

devecambiare anche l

'

organizzazione dell ' interaazienda .
DM

BYTE : NONBASTAINNOVARELAPRODUZIONE

Credereche l

'

introduzione di unapiattaforma softwaresiasufficientepermodificareun'aziendasarebbeungrave

errorestrategico .
Al puntoche

,

tomeammonisce FabioVennettilli
,

direttoredeliveryclienti
di GruppoByte

( www.bytesh.com ) ,

«
al

di là degliaspettimeramentelegati ai macchinari
,

è fondamentale l

'

interazione tralivello

produttivo e gestionale . Conun'attenzionespecificaper le risorseumane
,

chesono l

'

assetprincipale di un'
azienda . Pertaleragione è necessarioconsiderare tutte le componenti e le informazioni

, compresequellenon

direttamente collegate al
cicloproduttivo . Altrimenti si corre il rischio di averedatimoltoprecisi ,

ma
assolutamente

limitati »
. « Quando si punta a unaforteintegrazione e

al
controllodeiprocessiautomatizzati conclude

Vennettilli l

'

erroreprincipale in cui si incorre è
sicuramentequello di nonconsideraretutte le componentiproduttive ,

dimenticandosi

dellerisorseumanechesono
,

invece
,

l

'

assetfondamentale di ogniaziendaedelemento imprescindibile di ogniprocessoproduttivo ».
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