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| sistemi informativi d'avanguardia come
strumento chiave nel successo della gestions
paperless del workflow produttive. L'esperienza
del Gruppo Infineum con la soluzione
Wonderware IntelaTrac ¢ la tecnologia Rfid.

Ogni volta che accendiamo la nostra auio, lo sguardo si sof-
ferma, quasi immancabilmente, sull’indicatore di carburante,
che rappresenta I’elemento essenziale per il funzionamento di
un veicolo. Dell’olie, invece, ¢ ricardiamo solo quando si
accende la relativa spia, cosi come solo raramente pensiamo
aghi additivi in grado di ettimizzare il funzionamento del
motore.

Proprio la produziene di additivi per oli lubrificanti costitui-
sce il core Business di Gruppo Infineum, costituito dieci anni
fa dalla fusione di Paramins (la divisione additivi dell’ allora
Exxon Chemical) ¢ Shell Additives, Tn ltalia lo stabilimento di
Vado Ligure (Savena), creato nel 1966, ¢ il principale centro
di fornitura additivi per oli lubrificanti del greppo Infineum in
Eurcpa.

Le ragioni dell’ammodernamento

In vna simile realth, attiva nel settore petrolchimico e con
impian realizzaili anche in prossimitd di centri abitari,
diventa fondamentale coniugare sicurezza e produttivita, pre-
venendo qualsiasi situazione potenzizlmente dannosa. Qua-
lungue problema imprevisto, infatti, ha ripercussioni imme-
diate ed economicamente significative sulia produzione e, di
conseguenza, sul bilancio aziendale,

I riscontri elfctluati dai responsabili aziendali, negli anni suc-
cessivi la [usione, avevano evidenziato una disponibilita
media dell impianto, caleolata sulla base de] Mei (Manufactu-
ring Efliciency Tndex), dell’80%. Un valore non accettabile
per un’azienda proieltata al futuro e caratterizzata da un ele-
valo livello di sutomazione, Per tale ragione, nel 2004, & stato
lanciato i1 Global Manufacturing Excellence Program, con
I"obictiivo di massimizzare "affidabiliti degli impianti e rag-
giungere una disponibilith superiore al 909, limitando Pinter-
ruzione della produzione alle sole attivith di manutenzione
programmata. Gli sforzi si sono concentrati su due fronti ben
definitl: [ manutenzione preventiva e la gestione operativa.
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Uimportanza della manutenzione
L'importanza della manutenzione, soprattulto in impianti

caratterizzati da queste dimensioni, & facilmente comprensi-
bile. Apparentemente meno importante & invece Pattivitd di
sorveglianza puntuale svelia dagli operatori. Queste figure
professionzli, grazie ai loro periedici “gid di campo”, sono
infatti i migliori conoscitori dell’ impianto e, attraverso pura-
metri non sempre identificabili altraverso 1 comuni strumenti
di misurazione, sanno HConoscere situaziont anomale o
polensialmente pericolose, sia in termini di disponibilita sia di
sicurczza. L'intero processo produttivo viene costanicmente
menilorato da sofisticate strumentazioni elettreniche che, for-
nendo tutte le informazioni ai DCS, rilevano in tempo reale
gualunque scostamento rispetto al parametr di [unziona-
mento ideale. Alcuni fattor particolari come rumorosit,
vibrazioni, presenza di sporco o piceoli trafilamenti, non ven-
gono perd riconosciuti efficacemcente dagli strumenti automa-
tici, la cui implementazione comporterebbe comungue costi
clevati ed un inutile sovraccarico per i DCS stessi. Anche in
un’industria sempre pill automatizzata, 1'osservazione umana
rimane cosl di fondamentale importanza,

Monitoroggio automatico dei dafi di campo
Tradizionalmente gli operalori effetiuavano la reportistica su
semplict moduli cartacei, con il rischio, complici le condi-
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zioni ambientali non sempre favorevoli, di incappare in banali
errod di trascrizione. Le rilevazioni, prive di qualunque cor-
relazione dei dati per ottencre informazioni a supporto di
decisioni importanti, dovevano poi essere trascritte, allun-
gando cosl i tempi necessari ad ottencre report informativi
cllettivamente utili. Inoltre alcune ispezioni non erano effet-
tuate dalla posizione corretta, limitando ta precisione dell’ os-
scrvazione.

Per aumentare la disponibilita degli impianti e ottimizzare il
lavoro degli operatori, nell’zmbito del Global Manufacturing
Excellence Program il Gruppo Infineum ha deciso di equipag-
giare il personale con strumenti adatti a raccogliere, in modo
rapida ed ellicace, wile le informazioni streftamente connesse
alla loro attiviti. Da qui la decisione di identificare, sul mer-
cato, un tool affidabile e in grade di ottimizzare 'allivitd di
controllo diretto.

Una ricerca non semplice, in quanto ogni impianto & caratte-
rizzato da peculiariti specifiche, che rendono impossibile rea-
lizzare una standardizzazione dei
processi di controllo. 11 tutto reso
ulteriormente  complesso dalle nor-
malive in vigore nei singoli Pacsi.
Per tale ragione & stato necessario, in
primoe luogo, riplanificare 1" attivicd di
ispezione. In questo compito sone
stati coinvolti direttamente gli stessi
operatori, sfruttando al meglio la
lore espericnza specifica per identifi-
care corretlte modalitd operative. Un
approceio vincente, supportato dalla
disponibilita delie persone che, muo-
vendosi quotidianamente lango 'im-
pianto, conoscono le effettive diffi-
colta di una simile atlivita.

L pianificazione organizzativa ha
perd richiesto anche I'adozione di
struinenti all’avanguardia, per con-
senlire ai singoli operatori di ottimiz-
garc il proprio lavoro ¢ concentrarsi
sul loro reale valore aggiunto: I'espe-
rienza e la sensibilith specifica.

Per valorizzare una simile aftivitd, il
mercato propone soluzioni caratteriz-
zate da funzionaliti estremamente di-
verse ¢ non sempre adeguaie alle csi-
genze di una realti complessa come
[nfineum. Lo stesso soliware gid sperimentalo in alcunc realia
de! gruppo cra infatti risultato inadeguato ¢ poco affidabile.

£ iniziata cosi un’intensa attiviti di software selection, tesa ad
individuare un’unica piattaforma da condividere in it gli
jmpianti produttivi, ma in grado di adattarsi alle esigenze spe-
cifiche. Al termine di questa ricerca, solo due prodotti sono
apparsi conformi alle esigenze concrete,

La scelta, anche in questo caso, cra perd delicata, perché dalla
piattaformz utilizzata sarcbbe dipeso il successo dell’intero
progetto di incremento della disponibiliti degli impianti. A
questo si & aggiunta la necessiti di realizzare integrazione

Wonderware IntelaTrac installate su un palmare

con Sap, il gestionale utilizzato da Infineum per pianificare la
manutenzione degli impianti.
Solo Wonderware IntelaTrac, il sistema di supporto decisio-
nale mobile per gli operatori di campe firmato da Invesys
Operations Management, ha dimostrate di possedere tite le
caratteristiche richieste. La soluzionc, infatti, & ingcgnerizzata
per gestire i processi e le procedure operative utilizzate dalle
aziende nella conduzione affidabile deghi impianti. Caratteri-
stiche esaltate dalla possibility, indispensabile per chi opera
direttamenic sul campo, di inserire le informazioni ¢ ricevere
supporto in qualungue punto dell’impianto, senza la necessita
di un collegamento fisico.
Realti estremamente diverse, sia in termini di produzione sia
per quanlo riguarda le modaliti operative del personale.
Eppure, proprio 1'approvazione degli utilizzatori, che hanno
apprezzato la facilith d’uso e di manutenzione del sislema, ha
rappresentalo uno dei fattori critici nella scelta del sistema di
monitoraggie da utilizzare quotidianamente. Tipicamente,
infatti, i tecnici incaricati di etfet-
tuare i “giri di campo™ utilizzavano
supporti cartacei, con tutte le diffi-
collh conpesse all’impiego di queste
modaliti, soprattutto in presenza di
condizioni meteo avverse. L'im-
piego di Wonderware IntelaTrac
installato su un palmare, di utilizzo
semplice ed  intuitivo, consente
invece di rimanere concentrali, men-
tre l'integrazione cop i sistemi di
identificazione in tecnologia Rlid
autorizza 1'inserimento  dei  dati,
relativi ad una specifica osscrva-
zione, solo quande 1'operalore si
trova nel corretlo punto d’osserva-
Zione.
Una simile modalitd operativa pre-
vicne possibili errori ma, di contre,
potrebbe essere visstta daghi opera-
tori come una sorta di controllo sui
loro movimenti. Al contrario, pro-
prio per Uestrema praticita dell’in-
teriaccia offerla da IntelaTrac, lo
stcsso personale ha apprezzato la
tecnologia che si andava svilup-
pando, comprendendone 1 vantaggi
per la propria attivita quotidiana.
L approvazione del personale & frutto dell’ usabilita riscontrata
¢clfettivamente sul campo ¢ dei vantaggi concreti nell’attivita
quotidiana. Tl tutto completato da tempi di installazione che si
some concentrati in pochi mesi, minimizzando 1'impatto sul-
I"operativita del persenale ¢ senza mai inicrlerire con 1a pro-
duzione.
L utilizzo di strumenti di supporto all’ispezione, inoltre, ha
aumentato il senso di responsabilith degli operatori sul campo,
che si sentona molto pill coinvolti e partecipi del corretto fun-
zionamento dell*intero impianto.
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