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Migliorare la

conduzione
d

' impionto
L

'

esperienzadelGruppoinfineurn
MauroTassistro

I sistemi informativi
d

'

avanguardiacorne
strumentochiavenelsuccessodellagestione
paperlessdelworkflowproduttivo .

L

'

esperienza
delGruppoInfineumcon la soluzione
WonderwareIntelaTrac e

la tecnologiaRfid.

Ognivoltacheaccendiamo la nostraauto
,

lo sguardo si

sofferma
, quasi immancabilmente

,

sull ' indicatore di carburante
,

cherappresenta l

' elementoessenzialeper il funzionamento di

unveicolo
.
Dell ' olio

,

invece
,

ci ricordiamosoloquando si

accende la relativaspia ,

cosicornesoloraramentepensiamo
agliadditivi in grado di ottimizzare il funzionamentodel
motore.

Proprio la produzione di additiviperohlubrificanti
costituisce il coreBusiness di GruppoInfineum

,

costituitodiecianni
fa dallafusione di Paramins

(

la divisioneadditividell ' allora
ExxonChemical

)

e ShellAdditives .
In Italia lo stabilimento di

VadoLigure (

Savona
)

,

creatonel1966
,

è
il principalecentro

di fornituraadditiviperolilubrificantidelgruppo Infineum
in

Europa.

Leragionidell ' ammodernamento
In unasimilerealtà

,

attivanelsettorepetrolchimico e con
impiantirealizzatianche in prossimità di centriabitati

,

diventafondamentaleconiugaresicurezza e produttività ,

prevenendoqualsiasisituazionepotenzialmentedannosa .

Qualunqueproblemaimprevisto ,

infatti
,

haripercussioni
immediateedeconomicamentesignificativesullaproduzione e

,

di

conseguenza ,

sulbilancioaziendale.
I riscontrieffettuatidairesponsabiliaziendali

, neglianni
successivi la fusione

,

avevanoevidenziatounadisponibilità
mediadell '

impianto ,

calcolatasullabasedelMei
(

Manufacturing Efficiency Index
)

,

dell '

80%% .
Unvalorenonaccettabile

perun' aziendaproiettata al futuro e caratterizzatadaun
elevato livello di automazione . Pertaleragione ,

nel2004
,

è stato
lanciato il GlobalManufacturingExcellenceProgram ,

con
l

' obiettivodi massimizzare l

' affidabilitàdegliimpianti e

raggiungere unadisponibilitàsuperiore al 90%%
,

limitando l

'

interruzionedellaproduzioneallesoleattività di manutenzione
programmata .Glisforzi si sonoconcentratisuduefrontiben
definiti : la manutenzione preventiva e la gestioneoperativa.

M . Tassistro
, ItalyApplications TeamLeader

,

Infineum ItaliaSrl

L

'

importanzadellamanutenzione
L

'

importanza dellamanutenzione
, soprattutto in impianti

caratterizzati daquestedimensioni
,

è facilmente
comprensibile . Apparentementemeno importante è invece l

' attività di

sorveglianzapuntualesvoltadaglioperatori . Questefigure
professionali , grazie ai loroperiodici " girl di campo

"

,

sono
infatti i miglioriconoscitoridell '

impianto e

,

attraverso
parametrinonsempre identificabili attraverso i comunistrumenti
di misurazione

,

sannoriconoscere situazionianomale
o

potenzialmente pericolose ,

sia in termini di disponibilitàsia
di

sicurezza .
L

' interoprocessoproduttivovienecostantemente
monitoratodasofisticatestrumentazionielettroniche che

,

fornendotutte le informazioni ai DCS
,

rilevano in temporeale
qualunquescostamentorispetto ai parametri di

funzionamentoideale . Alcuni fattoriparticolaricornerumorosità
,

vibrazioni
, presenza di sporco o piccolitrafilamenti

,

non
vengono peràriconosciuti efficacementedaglistrumenti
automatici

,

la cuiimplementazionecomporterebbecomunquecosti
elevatieduninutilesovraccaricoper i DCSstessi . Anche

in

un' industriasemprepiùautomatizzata
,

l

'

osservazioneumana
rimanecosi di fondamentaleimportanza.

Monitoraggioautomaticodeidati di campo
Tradizionalmenteglioperatori effettuavano

la reportisticasu
semplicimodulicartacei

,

con
il rischio

, complici le condi
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zioniambientalinonsemprefavorevoli
,

di incappare in
banali

errori di
trascrizione .

Lerilevazioni
, prive di qualunque

correlazionedeidatiperottenere informazioni a supporto di

decisioni importanti ,

dovevanopoiessere trascritte
,

allungandocosii tempinecessariadottenerereportinformativi
effettivamenteutili .

Inoltrealcuneispezioninonerano

effettuatedallaposizionecorretta
,

limitando la precisionedell '

osservazione.

Peraumentare la disponibilitàdegliimpianti e
ottimizzare il

lavorodeglioperatori ,

nell ' ambitodelGlobalManufacturing
ExcellenceProgram il GruppoInfineumhadeciso di

equipaggiare
il personaleconstrumentiadatti a raccogliere ,

in modo

rapidoedefficace
,

tutte le
informazionistrettamente connesse

allaloroattività .
Daqui la

decisione di

identificare
,

sul
mercato

,

untoolaffidabile e
in grado di

ottimizzare l

' attività di

controllodiretto.
Unaricercanonsemplice ,

in quantoogniimpianto è

caratterizzato dapeculiaritàspecifiche ,

cherendono impossibile
realizzareunastandardizzazione dei
processi di

controllo .
Il tuttoreso

ulteriormentecomplessodalle
normative in vigoreneisingoliPaesi.

Pertaleragione è statonecessario
,

in

primo luogo , ripianificare l

' attività di

ispezione . In questocompitosono
staticoinvoltidirettamenteglistessi

operatori ,

sfruttandoal meglio la

loroesperienzaspecificaper
identificare correttemodalitàoperative .

Un
approcciovincente

, supportatodalla
disponibilitàdellepersoneche

,

muovendosi quotidianamente lungo l

'

impianto ,

conosconole

effettive
difficoltà di

unasimileattività.
Lapianificazioneorganizzativaha
peràrichiestoanche l

' adozione di

strumentiall '

avanguardia , per
consentire ai singolioperatori di

ottimizzare il propriolavoro e

concentrarsi
sullororealevaloreaggiunto :

l

'

esperienza e la

sensibilitàspecifica.
Pervalorizzareunasimileattività

,

il

mercatoproponesoluzioni
caratterizzatedafunzionalitàestremamente

diverse e
nonsempreadeguatealle

esigenze di unarealtàcomplessacorne
Infineum .

Lostessosoftwaregiàsperimentato in
alcunerealtà

delgruppoerainfattirisultatoinadeguato e pocoaffidabile.

É

iniziatacosiun'intensaattività di
softwareselection

,

tesaad

individuareun' unicapiattaformadacondividere in
tuttigli

impiantiproduttivi ,

ma in grado di
adattarsiaileesigenze

specifiche .
Al

termine di questa ricerca
,

solodueprodottisono

apparsiconformialleesigenzeconcrete.

Lascelta
,

anche in questocaso
,

eraperôdelicata
, perchédalla

piattaformautilizzatasarebbedipeso il successodell ' intero

progetto di

incrementodelladisponibilitàdegliimpianti . A

questo si è aggiunta la
necessità di

realizzare l

'

integrazione

Wonderware IntelaTracinstallatosuunpalmare

conSap ,

il gestionaleutilizzatodaInfineumperpianificare la

manutenzionedegliimpianti.
SoloWonderwareIntelaTrac

,

il
sistema di supporto

decisionale mobileperglioperatori di campofirmatodaInvesys
OperationsManagement ,

hadimostrato
di possedere tutte le

caratteristiche richieste . Lasoluzione
,

infatti
,

è ingegnerizzata

pergestire i processi e
le procedureoperativeutilizzatedalle

aziendenellaconduzioneaffidabiledegliimpianti .

Caratteristiche esaltatedallapossibilità , indispensabileperchiopera
direttamente sulcampo ,

di inserire le
informazioni e ricevere

supporto in qualunquepuntodell '

impianto ,

senza la
necessità

di uncollegamento fisico.
Realtàestremamentediverse

,

sia in termini di produzionesia

perquantoriguarda le modalitàoperativedelpersonale.
Eppure , proprio l

'

approvazionedegliutilizzatori
,

chehanno

apprezzato la
facilità d

' uso e di manutenzionedelsistema
,

ha
rappresentatounodeifattoricriticinellasceltadelsistema di

monitoraggiodautilizzarequotidianamente . Tipicamente ,

infatti
,

i
tecniciincaricati di

effettuare i

"

giri di campo
" utilizzavano

supporticartacei
,

contutte le

difficoltà connesseall '

impiego di queste
modalità

, soprattutto in presenza di

condizionimeteoavverse . L

'

impiego di
Wonderware IntelaTrac

installatosuunpalmare ,

di
utilizzo

sempliceedintuitivo
,

consente
invece di rimanereconcentrati

,

mentre l

'

integrazionecon i sistemi di

identificazione in tecnologiaRfid
autorizza l

' inserimentodeidati
,

relativiadunaspecifica
osservazione

,

soloquando l

'

operatore si

trovanelcorrettopunto d

'

osservazione.

Unasimilemodalitàoperativa
previenepossibilierrorima

,

di contro
,

potrebbeesserevissutadagli
operatoricorneunasorta di controllosui
loromovimenti . Al contrario

,

proprioper l

' estremapraticitàdell '

interfacciaoffertadaIntelaTrac
,

lo

stessopersonalehaapprezzato la

tecnologiache si
andava

sviluppando , comprendendone i vantaggi
per la propriaattivitàquotidiana.

L

'

approvazionedelpersonaleè
fruttodell ' usabilitàriscontrata

effettivamentesulcampo e deivantaggiconcretinell ' attività

quotidiana . Il
tuttocompletatodatempi di installazione che

si

sonoconcentrati in pochimesi
,

minimizzando l

'

impatto
sull

'

operativitàdelpersonale e senzamaiinterferirecon la

produzione.

L

' utilizzodi strumenti di supportoall '

ispezione ,

inoltre
,

ha
aumentato il

senso di responsabilitàdeglioperatorisulcampo ,

che si sentonomoltopiùcoinvolti e partecipidelcorretto
funzionamentodell ' intero impianto.
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