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SLUZIONI i

PER LINDUSTRIA

Nel‘cuore’di un’azienda

Sviluppo orizzontale dei prodotti e espansione ver-
ticale in termini di soluzioni specifiche permettono
a Wonderware di svolgere nell’impianto una
funzione fondamentale: allineare produzione e

obiettivi aziendali

Raffaele Cefalo

Nell'industria moderna tutto ruota attorno al tempo: essere
nel posto giusto al momento giusto per chiudere un con-
tratto, completare un progetto nei tempi prestabiliti, lanciare
un prodotto sul mercato per rispondere in tempo reale ai bi-
sogni della domanda. Ma le aziende non possono competere
solo sulla velocita: il processo produttivo non & semplice-
mente una corsa verso il traguardo finale. Alle aziende viene
richiesto di distribuire prodotti in tutto il mondo,
facendo leva su una rete di approwvi-
gionamento sempre efficiente e
un modo efficace per rag-
giungere questo obiettivo
consiste nella stretta
sincronizzazione tra le
operazioni di produ-
zione e quelle del
resto dell’azienda. In
altre parole, le aziende
devono essere in grado
di adattare i loro processi
alle variazioni che attraversano
il mercato: per farlo, hanno bisogno
di capire in breve tempo e nel minimo detta-

glio cosa sta accadendo all'interno dell’organizzazione.
L'integrazione dell'impianto con i sistemi d'impresa ¢ stata
vista per molto tempo come la modalita per connettere le
operazioni produttive con il resto dell’azienda, ma questa &
solo una parte della soluzione: la complessita dell'impresa
moderna richiede un’architettura che garantisca interopera-
bilita e flessibilita mediante applicazioni che offrano visibilita
su processi € risultati; oltre a questo, I'azienda deve disporre
di tecnologie e di una rete di partner che contribuiscano a
creare una struttura e un modo di operare agile, flessibile.
Tutto questo deve avvenire in tempo reale.

Doppia dimensione
Dall'industria manifatturiera alle infrastrutture, al settore ener-
getico: Wonderware, brand di Invensys Operations Mana-

gement, offre risposte per la gestione delle operazioni in
tempo reale idonee alle esigenze di molteplici settori indu-
striali. Ogni soluzione, applicabile a una varieta di settori che
presentano problematiche e criticita comuni, & sviluppata
orizzontalmente e verticalmente e il risultato & una base tec-
nologica che permette I'integrazione di dati provenienti da
fonti diverse e supporta le aziende nel conseguire agilita, ef-
ficienza, qualita e performance nello svolgi-
mento delle attivita operative. Tra i
primi a creare una soluzione
Scada basata su piatta-
forma Microsoft, Won-
derware permette in

primo luogo di acce-

dere alle informazioni

di impianto, fonda-

mentali per mettere in

atto processi decisio-
i nali: “Quando parliamo
di gestione efficace delle in-

forma2|on| dobbiamo conside-
rare due dimensioni” spiega Sudipta

Bhattacharya, CEO e business president di
Invensys Operations Management. “In primo luogo, dob-
biamo interrogarci sull’affidabilita dei dati. Subito dopo, oc-
corre chiedersi se i dati di cui si dispone sono in tempo reale”.
Le soluzioni software di Wonderware forniscono dungue I'ac-
cesso a queste informazioni, consentendo alle aziende di
agire sulla base di cid che conoscono, grazie anche all'inte-
grazione di aree appartenenti all'impianto, prima isolate, che
spesso sono elemento fondamentale per una migliore ana-
lisi. Nel complesso, il software di Wonderware va a costituire
il cuore dell'impresa: I'offerta, basata su tecnologia Arche-
strA, comprende soluzioni HMI, Scada, MES ed EMI e ha il
proprio punto di forza nella filosofia secondo la quale la tec-
nologia deve essere al servizio di chi la utilizza, quindi sem-
plice, anche dal punto di vista della manutenzione, e
duratura. Cio & possibile utilizzando soluzioni standard, in
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grado di rispondere in modo esaustivo alle esigenze di un
impianto automatizzato: oltre alla loro flessibilita, e alla pos-
sibilita di essere aggiornate nel tempo, infatti, esse sono in-
dipendenti dalla tecnologia hardware di supporto utilizzata e,
in parte, anche dal sistema operativo, oltre a non vincolare
I'utente finale all’azienda che successivamente sviluppa I’ap-
plicativo. Liberta e flessibilita garantite, dunque, ma allo
stesso tempo soluzioni in grado di rispondere alle esigenze
del cliente grazie alla disponibilita di diversi tool che consen-
tono di sviluppare specifiche funzioni personalizzate. La pos-
sibilita per le aziende di creare sistemi aperti & supportata dal
fatto che Wonderware, non essendo produttore di hardware,
non utilizza la scelta del medesimo come leva di vendita
presso I'utente finale: le aziende sono cosi libere da vincoli nei
confronti di un unico sistema di campo verso il basso e
hanno a disposizione adeguati tool per I'interconnessione
verso l'alto. Di questo € un esempio Supply Chain Connec-
tor, che, attraverso tool preconfigurati, € in grado di connet-
tere i sistemi manifatturieri con le applicazioni gestionali
d’'impresa, permettendo di integrare in un’unica piattaforma
software sistemi e impianti di diversa origine e implementati
in momenti differenti: in questo modo, & possibile un utilizzo
agile e razionale dei dati d’impianto in tempo reale, a tutti i [i-
velli aziendali. Inoltre, tra gli obiettivi dell’azienda vi & quello di
aiutare I'utilizzatore a individuare le aree in cui & possibile ot-
tenere dei miglioramenti; in linea generale, Wonderware sot-
topone un progetto al cliente, passa poi dalla fase di studio
a quella di sviluppo: I'implementazione incrementale e a
basso rischio permette di toccare con mano i vantaggi deri-
vanti dalla tecnologia e, soprattutto, consente di realizzare
un investimento sulla base di una misurazione oggettiva del
ritorno sull'investimento.

Visualizzare il futuro

II'modo migliore per comprendere la tecnologia di Wonder-
ware & descriverne la funzione principale all'interno dell’im-
pianto, riassumibile in un’unica parola: visualizzazione.
“Siamo in grado di visualizzare I'impresa su scala globale, ot-
tenendo accesso sia ai dati storici, sia a quelli in tempo reale”
afferma Rashesh Mody, Invensys Operations Management
product and portfolio VP e fondamentale & proprio questa
capacita di accedere ai dati in tempo reale, fornendo una vi-

Integrazione e accessibhilita

Invensys

e’

sione puntuale di cio che sta accadendo ora, oltre a quanto
si & verificato in passato. Altro aspetto fondamentale & I'uti-
lizzo di un modello a oggetti per rappresentare gli elementi
che compongono I'impianto: aggiungere ulteriori componenti
o funzionalita al modello & semplice e non richiede una pro-

grammazione complessa. “E possibile modificare solo il tem-
plate di un oggetto: le altre parti dell’applicazione che
utilizzano quel template cambieranno di conseguenza” con-
tinua Mody.

Se la visualizzazione € un elemento chiave della tecnologia di
Wonderware, perd, I'architettura permette di andare oltre al
semplice ‘visualizzare’, poiché consente di agire sulla base di
nuove informazioni, di migliorare I'esecuzione delle attivita; al
centro di tutto, le persone che, grazie alla tecnologia, pos-
sono accedere alle informazioni corrette nel momento op-
portuno e attraverso la modalita di cui hanno bisogno.

Dare un senso ai dati

“Avere accesso a informazioni in tempo reale & un grande
passo in avanti, ma bisogna avere anche la capacita di ese-
guire, di mettere a frutto le informazioni di cui disponiamo” af-
ferma Bhattacharya: questo & il livello successivo che le
aziende devono affrontare per aumentare I'efficienza opera-
tiva, allineando le attivita manifatturiere con gli obiettivi di bu-
siness. In questo caso, I'automazione ci viene in aiuto con le

System Platform & la piattaforma software di Wonderware che include le funzionalita necessarie neil‘industria discreta,
ibrida e di processo, oltre che nelle infrastrutture. Si tratta di una piattaforma in grado di integrare nwlteplici applica-

zioni: controllo
(EMI), applicazioni Web portal; le informazicni sono accessibili agli utenti attraverso qualsiasi client, desktop o ‘mobile

device’. L'appro

supervisione, HMI, GeoScada, Data Historlan, gestione della produzione (MES) e delle performance

o di Wonderware si basa su un modello che favorisce Finteroperabilita tra le applicazioni: tutte le fun-

zionalita chiave di zui le aziende hanno bisogno sono integrate e tutte le applicaziont interagiscono l‘una con Ialtra.
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soluzioni MES, riguardo alle quali Wonderware propone una
piattaforma applicativa integrata che consente di unire fun-
zionalita di controllo e di monitoraggio, sistemi d’integrazione
e automazione e funzioni strettamente MES: le soluzioni MES
Operations & Performance sono dunque costituite da mo-
duli per processare i dati operativi e misurare le performance
di produzione, estendendo cosi le funzioni della piattaforma
applicativa a un livello superiore. Un sistema MES risponde
alle esigenze di chi cerca una soluzione in grado di migliorare
le performance del sistema ERP, il quale, a causa della man-
canza di dati in tempo reale, genera schedulazioni di produ-
zione non aggiornate e piani di lavoro non realistici, mentre un
sistema MES & profondamente correlato ai processi di pro-
duzione ed esegue le attivita operative sulla base di dati esatti
e aggiornati, offrendo anche funzionalita per I'ottimizzazione
dei processi. In tempi in cui la produzione & spesso ‘made-

to-order’ e i tempi di consegna richiesti sono
sempre piu stretti, 'utilizzo di un sistema
MES diventa fondamentale sia per medie e
grandi aziende che operano su scala glo-
bale, sia per aziende piu piccole, con risorse
e bisogni piu limitati, possono beneficiare
dell’utilizzo di un sistema MES. Le soluzioni
Wonderware permettono un approccio in-
crementale, implementando inizialmente
funzionalita di base, che possono essere
ampliate nel tempo, cosi da portare van-
taggi significativi con un impatto economico
contenuto e un rapido ritorno sull’investi-
mento.

E tempo di muoversi!

Disporre delle giuste informazioni, nel luogo
opportuno e al momento opportuno & di
estrema importanza. Tuttavia, nelle imprese
moderne, il momento opportuno per visua-
lizzare queste informazioni non sempre
coincide con quando si & comodamente
seduti alla propria scrivania: il modo migliore per fornire in-
formazioni & metterle direttamente nelle mani dei ‘mobile
worker’, ossia degli operatori che non lavorano da una po-
stazione fissa, ma operano spostandosi sull'impianto. Pari-
menti, anche la raccolta di informazioni presuppone mobilita:
disponendo degli strumenti adatti, i mobile worker possono
raccogliere dati dagli asset non automatizzati, analizzarli e in-
tegrarli nei sistemi di manutenzione e plant intelligence esi-
stenti. Di norma, infatti, decisioni vitali per I'impianto
vengono prese in un ambiente povero di informazioni e
senza il supporto di dati storici; € un approccio che espone
a elevati livelli di incertezza. Nonostante negli ultimi anni le
aziende abbiano investito in modo considerevole nei sistemi
d’automazione, spesso il management non ha visibilita di
cid che accade sull’impianto e difficilmente riesce a fornire
linee guida per assicurare I'esecuzione di ‘best practice’ at-

Processi e criticita sotto controllo

rations Software offre una visione compieta di tutt
azione della produzione, fino all'implem
cienti delle specifiche di materiale, la defi

Wonderware O processi produttivi in tempo reale, datla pianif

eymette di catturare dati criti
ive & aumentare Vefficienza dei proe
ite sia al ‘decision maker’ deti’azienda, sia agli
per tenei e sotto controllo Vefficienza dei jore impianti e analizzare le cause di dow
trumenti cartacei: f ftware permetie {Yintegrazicne con i

ca imr € pr elle perform produttivi,

zare Yu t
formance degli asset di produzioneé u
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traverso i diversi ruoli degli operatori d'impianto, i turni di
produzione e gli asset a disposizione; la situazione peggiora
quando le condizioni del mercato cambiano e le nuove di-
rettive non vengono comprese, comunicate o adottate al-
I'interno dell’organizzazione. Da qualche tempo la soluzione
per aumentare efficienza e produttivita dei mobile worker &
in effetti nella tecnologia mobile, ma la diffusione pandemica
di smartphone in grado di inviare email, calendari, database
e di accedere al Web ¢ al contempo ‘benedizione’ e ‘male-
dizione’: il paradigma utilizzato dal mercato dei ‘mobile con-
sumer’, infatti, non si & rivelato altrettanto valido in ambito
produttivo poiché spostare semplicemente un'applicazione
server o desktop su un dispositivo mobile non & sufficiente
per aumentare I'efficacia di un mobile worker. Se cosi fosse,
basterebbe il passaggio a modalita di lavoro ‘paperless’ per
mostrare quanto puo valere per le aziende il concetto di mo-
bilita, ma i dispositivi mobili non sono semplicemente I'equi-
valente di un browser Internet bensi sono potenti elaboratori
in grado di combinare informazioni locali, dati raccolti attra-
verso Rfid, accesso remoto e video con repository di dati
storici e procedure per I’'esecuzione delle attivita assegnate.
Limpatto, in termini finanziari, che pud derivare da una mag-
giore produttivita dei mobile worker & notevole: nelle indu-
strie manifatturiere di processo, ad esempio, oltre la meta
dei costi di manutenzione deriva da un utilizzo improprio dei
macchinari; fornendo ai mobile worker uno strumento che |i
guidi attraverso I'esecuzione interattiva delle procedure, &
possibile migliorare le performance operative, limitando costi
e rischi.

Organizzazione strategica

Considerando le esigenze e i bisogni delle diverse tipologie
di utilizzatori delle proprie soluzioni, Wonderware ha seg-
mentato it mercato in ‘end user’, ‘system integrator’ e OEM,
sviluppando strategie mirate per ciascun segmento. Co-
mune denominatore della strategia commerciale, tuttavia, &
il fatto che ¢ il cliente che di fatto sceglie la tecnologia di
Wonderware: tutto & quindi volto a offrire adeguate garan-

invensys.

e/

zie, accompagnando il cliente lungo il percorso che va dallo
studio del progetto al supporto postvendita. A questo pro-
posito, Wonderware offre risorse specifiche adatte a sup-
portare i clienti in ogni fase del progetto: i servizi di
‘application consulting’, ad esempio, aiutana nella scelta
della soluzione pitl adatta e nella successiva ottimizzazione
dei sistemi esistenti; inoltre, & possibile contare su una rete
di partner Wonderware, costituita da system integrator in
grado di fornire elevati livelli nei servizi d'integrazione e im-
plementazione delle soluzioni Wonderware. Per garantire un
adeguato aggiornamento sulle soluzioni utilizzate, Wonder-
ware offre un programma completo di training in grado di
soddisfare le esigenze formative delle aziende, ma che pos-
sono anche essere costruiti ‘ad hoc’: al’interno del sito
www.wonderware.ft & presente una descrizione dettagliata
di tutti i corsi, ai quali & possibile iscriversi attraverso una
semplice procedura online.

Altro ‘plus’del carnet di servizi € Wonderware Customer
First, programma di supporto tecnico che offre tre diversi li-
velli di assistenza in base alle diverse esigenze di progetto e
commissioning, alla complessita e criticita delle attivita, alla
maturita delle applicazioni e all'asperienza delle risorse im-
piegate sul progetto. La sottoscrizione a tale programma
consente I'accesso a numerosi servizi, dalla manutenzione
e dall’aggiornamento software alla maggiore copertura del
supporto tecnico grazie all’estensione di orari e risorse. Con
la sottoscrizione, infine, & possibile utilizzare strumenti e ser-
vizi online per ottenere immediatamente informazioni e sup-
porto. In particolare, Wonderware Developer Network € la
community creata per attivare una rete di collaborazione on-
line tra sviluppatori, fornitori terze parti ed esperti Wonder-
ware.

Al centro di tutto, quindi, il cliente, al quale vengono offerte
soluzioni a specifici bisogni, attraverso un ecosistema di re-
lazioni per sviluppare conoscenza, innovazione e risultati per
I'intera organizzazione.

Wonderware readerservice.it n. 63

Mohilita, anche in ambienti critici

Wonderware IntelaTrac & Fofferta ‘mobile solution’ di Wonderware, cornprendente soluzioni software configurabiti e com-

puter palmari adatti anche ad ambienti di lavoro estremi, utilizzabill in attivita di gestione degli impianti,
tracciabilita delia produzicne e dpplicazione di standard normativi.
Wonderware IntelaTrac € nato per velocizzare e agevalare i m

manutenzione,

cessi produttivi ed e un ¢

essenziate per un efficace sistema di gestione delle operazioni. Pub essere installate su smartphone, PDA, co
i, computer portatifi e PC.

Costruito su tecnologia &

justriale e permette 2gli operatori d'impiante di ¢
flusso informativo bidirezionale con database storic
prossime futurg, sistemi di controllo.

rosoft, IntelaTrac costituisce I’applicazione mebile pensata in mede specifice per I‘ambie
prendere e intervenire nell’ambiente d’automazione, gra
, Sistemi di asset management, ERP, tool di visualizzazione e, nel
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