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F.1TWARE
E LUZIONI

L

' INDUSTRIA

Nel `cuore'
di un'azienda

Sviluppoorizzontaledeiprodotti e espansione
verticale

in termini di soluzionispecifichepermettono
a Wonderware di svolgerenel l

'

implant?una
funzionefondamentale :

allineareproduzione e

obiettiviaziendali
RaffaeleCefalo

Nell
' industriamodernatuttoruotaattorno al tempo : essere

nelpostogiusto al momentogiustoperchiudereun
contratto

, completareunprogettoneitempiprestabiliti ,

lanciare
unprodottosulmercatoperrispondere in temporeale ai

bisognidelladomanda .Ma le
aziendenonpossonocompetere

solosullavelocità :
il processoproduttivonon è

semplicemente unacorsaverso il traguardofinale . Alleaziendeviene
richiesto di distribuireprodotti in

tutto
il mondo

,

facendolevasuunarete di

approwigionamentosempreefficiente e

unmodoefficaceper
raggiungerequestoobiettivo
consistenellastretta
sincronizzazionetra le

j

operazioni di

produzione e quelledel
restodell ' azienda . In

altreparole ,

le aziende
devonoessere in grado

di
adattare i loroprocessi

ailevariazionicheattraversano
il
mercato : perfarlo

,

hannobisogno
di capire in breve tempo e nelminimo

dettaglio
cosastaaccadendoall ' internodell '

organizzazione.
L

'

integrazionedell '

impiantocon i sistemi d

'

impresa è
stata

vistapermoltotempocorne la

modalitàperconnettere le

operazioniproduttivecon il
restodell ' azienda

,

maquesta è

solounapartedellasoluzione :
la complessitàdell '

impresa
moderna richiedeun'architetturachegarantisca
interoperabilità e flessibilitàmedianteapplicazionicheoffranovisibilità
suprocessi e risultati

;

oltrea questo ,

l

' aziendadevedisporre
di tecnologie e di unarete

di partnerchecontribuiscano a

creareunastruttura e unmodo di operareagile ,

flessibile.
Tuttoquestodeveawenire in temporeale.

gement ,

offrerisposteper la gestionedelleoperazioni in

temporealeidoneeaileesigenze di molteplicisettori
industriali . Ognisoluzione

, applicabile a unavarietà di
settoriche

presentano problematiche e criticitàcomuni
,

è sviluppata
orizzontalmente e verticalmente e

il risultato è unabase

tecnologica chepermette l

'

integrazione di datiprovenientida
fontidiverse e supporta le aziendenelconseguireagilità ,

efficienza
, qualità e performancenellosvolgi

Doppiadimensions
Dall

' industriamanifatturiera aile infrastrutture
,

al settore

energetico : Wonderware
,

brand di InvensysOperationsMana

mentodelleattivitàoperative . Tra i

primi a creareunasoluzione
Scadabasatasu

piattaforma Microsoft
,

Wonderware permette in

primoluogo di

accedere aileinformazioni
di impianto ,

fondamentalipermettere in

attoprocessi
decisionali :

" Quandoparliamo
di gestioneefficacedelle

informazionidobbiamo
considerare duedimensioni "

spiegaSudipta
Bhattacharya ,

CEO e businesspresident di

InvensysOperationsManagement .

"

ln primoluogo ,

dobbiamo interrogarcisull ' affidabilitàdeidati . Subitodopo ,

occorre chiedersise i dati di cui
si disponesono in temporeale "

.

Lesoluzionisoftware di

Wonderwarefornisconodunque l

'

accesso a queste informazioni
,

consentendoaileaziende di

agiresullabase di ciàcheconoscono
, grazieancheall '

integrazione di
areeappartenentiall '

impianto , primaisolate
,

che
spessosonoelemento fondamentale perunamigliore
analisi .Nelcomplesso ,

il
software di Wonderwareva a

costituire
il
cuoredell '

impresa :
l

' offerta
,

basatasutecnologia
ArchestrA

, comprendesoluzioniHMI
,

Scada
,

MESedEMI e
ha il

propriopunto di forzanellafilosofiasecondo la quale la

tecnologiadeveessere al
servizio di chila utilizza

, quindi
semplice ,

anchedalpunto di vistadellamanutenzione
,

e

duratura .Cià è possibileutilizzandosoluzionistandard
,

in
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grado di rispondere in modoesaustivoaileesigenze di un
impiantoautomatizzato : oltreallaloroflessibilità

,

e alla
possibilità di essereaggiornateneltempo ,

infatti
,

essesono
indipendentidallatecnologiahardware di supportoutilizzata e

,

in parte ,

anchedalsistemaoperativo ,

oltre a nonvincolare
l

' utente finaleall ' aziendachesuccessivamente sviluppa l

'

applicativo . Libertà e flessibilitàgarantite , dunque ,

maallo
stessotemposoluzioni

in grado di rispondereaileesigenze
delclientegraziealladisponibilità di diversi toolche
consentono

di svilupparespecifichefunzionipersonalizzate . La
possibilitàper le aziende di crearesistemiaperti è supportatadal
fattocheWonderware

,

nonessendo produttore di hardware
,

nonutilizza la sceltadelmedesimo corneleva di vendita
presso l

' utentefinale : le aziendesonocosiliberedavincolinei
confronti di ununicosistema di campoverso il basso e

hanno a disposizioneadeguatitoolper l

' interconnessione
verso l

' alto .
Di questo è unesempioSupplyChain

Connecfor
,

che
,

attraversotoolpreconfigurati ,

è in grado di

connettere i sistemimanifatturiericon le applicazionigestionali
d

'

impresa , permettendo di integrare in un' unicapiattaforma
softwaresistemi e impianti di diversaorigine e implementati
in momentidifferenti : in questomodo

,

è possibileunutilizzo
agile e razionaledeidati

d

'

impianto in temporeale
,

a tutti i

livelliaziendali . [ mitre
,

tragliobiettividell '

azienda vi
è quello di

aiutare l

' utilizzatore a individuare le aree in cui è possibile
otteneredeimiglioramenti ;

in
lineagenerale ,

Wonderware
sottoponeunprogetto al cliente

, passapoidallafase di studio
a quella di sviluppo : l

'

implementazioneincrementale e
a

bassorischiopermette di toccareconmano i vantaggi
derivantidallatecnologia e

, soprattutto ,

consente di realizzare
uninvestimentosullabase di unamisurazioneoggettivadel
ritornosull '

investimento.

Visualizzare il futuro
Il modomigliorepercomprendere la tecnologia di

Wonderware
è descriverne la funzioneprincipaleall ' internodell '

impianto ,

riassumibile in un' unicaparola : visualizzazione.
" Siamo

in grado di visualizzare l

'

impresasuscalaglobale ,

ottenendoaccessosiaai datistorici
,

sia a quelli in temporeale "

affermaRasheshMody , InvensysOperationsManagement
productandportfolioVP e fondamentale

è proprioquesta
capacità di accedere ai dati in temporeale

,

fornendouna vi

sionepuntuale di ciàchestaaccadendoora
,

oltre a quanto
si

è verificato in passato .Altroaspetto fondamentale è
l

'

utilizzo
di unmodello a oggettiperrappresentareglielementi

checompongono l

'

impianto : aggiungereulterioricomponenti
o funzionalità al modello è semplice e nonrichiedeunapro

nve n sys

grammazionecomplessa . "Èpossibilemodificaresolo il

templatedi unoggetto : le altrepartidell '

applicazioneche
utilizzanoqueltemplatecambieranno di conseguenza

"

continuaMody.
Se la visualizzazione è

unelementochiavedellatecnologia di

Wonderware
, perà ,

l

' architettura permette di andareoltre al

semplice `visualizzare'
, poichéconsente di agiresullabase di

nuoveinformazioni
,

di migliorare l

'

esecuzionedelleattività
;

al

centro
di tutto

,

le personeche
, grazieallatecnologia ,

possonoaccedereaileinformazioni correttenelmomento
opportun? e attraverso

la modalità di cuihannobisogno.

Dareunsenso
ai dati

" Avereaccesso a informazioni in temporeale è ungrande
passo in avanti

,

mabisognaavereanche
la capacità di

eseguire ,

di mettere
a frutto le informazioni di cuidisponiamo

"

affermaBhattacharya :questo è il livellosuccessivoche le

aziendedevonoaffrontareperaumentare l

'

efficienza
operativa

,

allineando le attivitàmanifatturiere congliobiettivi di

business . In questocaso
,

l

' automazione ci viene in aiutocon
le

Integrazione e accessibilità
SystemPlat'orm e

la piattaforma software
di Wonderwarecheinclude le funzionalitànecessarienell ' inclustriadiscreta

,

ibrida e
di processo

,

pitrecheneile infrastrutture .
Si tratta di unapiattaforma in grado di integraremolteplici

applicaioni : control lo di supervisione
,

HW
,

GeoScada
,

Data H istorlan
, gestionedellaproduzione ( MES ) e delleperformance

(
E MD

, applicazioniWebportal
;

le informazioni sonoaccessibiliagliutentiattraversoqualsiasiclient
, desktop o

' mobile
device'

.
L

'

approccie di Wonderware si basasuunmodellochefavorisce l

'

interoperabilità tra le applicazioni : tutte le

funzionalità chiave di r.mile aziendehannobisognosonointegrate e tutte le applicazioni interagiscono l

' unacon l

' altra.
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soluzioniMES
, riguardoailequaliWonderwareproponeuna

piattaforma applicativa integratacheconsente di unire
funzionalità di controllo e

di monitoraggio ,

sistemid

'

integrazione
e

automazione e

funzionistrettamenteMES : le soluzioniMES

Operations &
Performancesonodunquecostituiteda

moduliperprocessare i
datioperativi e

misurare le performance
di produzione ,

estendendocosi le
funzionidellapiattaforma

applicativa a unlivellosuperiore . UnsistemaMESrisponde
aileesigenze di chicercaunasoluzione in grado di migliorare

le performancedelsistemaERP
,

il quale ,

a causadella
mancanza di dati in temporeale

, generaschedulazioni di

produzionenonaggiornate e piani di
lavorononrealistici

,

mentreun
sistemaMES è profondamentecorrelato ai processi di

produzioneedesegue le

attivitàoperativesullabase di datiesatti
e aggiornati ,

offrendoanche funzionalitàper l

' ottimizzazione

deiprocessi .
In tempi in cul la produzione è spesso

' made

' rocessi e criticitàsottocontro lo

*
m'amrjpt',ations )ffet ( Ira : or-Pitta r

t' .
ir

Yiutt ?ft '

.a

cazi?ne e configurazione deiJaproduzione ,

fnoaia' implementazIonedey!'ordini di
lavoro . Ciopermetteunadefirlizicne

e uncontrolloefficientidellespecifichedi
materiale

,

ta
definizionedellesequenze di produzione ,

delturni di lavoro
,

eltre a
archiviazione e visualizzazione di informazionirelative al magazzino ,

a
tinee o singolemacchine.

Wonderware PerformanceSoftwarepermette di
catturaredaticriticisuiteperformance d

' impianto
,

al fine di

ottimizzare t' utilizzodellerisorseproduWve e aumentare l

' efficienzadeiprocessi . L

' unizzo di dati '

n temporealesulle

perfcrrnancedegliasset di produzione è

utilesia ai `cletision rrakeridelliazienda ,slaagi : operatoriempianto ,
Mciteaziende

,

perterieiesottecontrollo t' efficienzadeiion + impianti e
anatizzare le cause di downtirne

,

utilizzanoancoraprocedure
basatesustrumenticartacei : PerformanceSoftwarepermette l

'

iritegrazionecon i sistemi d

' automazioneesistenti
,

fornentiounapanoramica iinmediata e precisadelleperfortvaficc deyliassetproduttivl.

to-order' e i tempi di consegna richiestisono
semprepiùstretti

,

l

' utilizzo di unsistema
MESdiventafondamentalesiapermedie e

grandiaziendecheoperanosuscala
globale

,

siaperaziendepiùpiccole ,

conrisorse
e bisognipiùlimitati

,possonobeneficiare
dell ' utilizzo di

unsistemaMES . Lesoluzioni
Wonderwarepermettonounapproccio
incrementale

,implementando inizialmente
funzionalità di

base
,

chepossonoessere
ampliateneltempo ,

cosidaportare
vantaggisignificativiconunimpattoeconomico
contenuto e

unrapidoritornosull '

investimento.

È tempo di muoversii
Disporredellegiusteinformazioni

,

nelluogo
opportuno e al

momentoopportune è
di

estremaimportanza . Tuttavia
,

nelleimprese
moderne

,

il

momentoopportuneper
visualizzarequeste informazioninonsempre
coincideconquando si è

comodamente
sedutiallapropriascrivania : il

modomiglioreperfornire
informazioni è

metterledirettamentenellemanidei '
mobile

worker'
,

ossiadeglioperatorichenonlavoranodauna
postazione fissa

,

maoperanospostandosisull '

impianto .

Parimenti
,

anche la
raccolta di

informazionipresuppone mobilità :

disponendodeglistrumentiadatti
,

i mobileworkerpossono
raccoglieredatidagliassetnonautomatizzati

,

analizzarli e

integrarlineisistemi di
manutenzione e plant intelligence

esistenti . Di
norma

,

infatti
,

decisionivitaliper l

'

impianto
vengonoprese in unambientepovero di

informazioni e

senza il supporte di datistorici
;

è
unapprocciocheespone

a
elevati livelli di incertezza .Nonostantenegliultimianni le

aziendeabbianoinvestito in modoconsiderevoleneisistemi
d

' automazione
, spesso il managementnonhavisibilità di

ciôcheaccadesull '

impianto e
difficilmenteriesce a

fornire
lineeguidaperassicurare l

' esecuzione di ' bestpractice' at
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traverso i diversiruolideglioperatori d

'

impianto ,

i turni di

produzione e gliasset a disposizione ;

la situazionepeggiora
quando le condizionidelmercatocambiano e

le nuove
direttivenonvengonocomprese ,

comunicate o adottate
all

' internodell '

organizzazione .Daqualchetempo la soluzione
peraumentare efficienza e produttivitàdeimobileworker è

in effettinellatecnologiamobile
,

ma la diffusionepandemica
di smartphone in grado di inviareemail

,

calendari
,

database
e di accedere al Web è al contempo ' benedizione' e '

maledizione' : il paradigmautilizzatodalmercatodei ' mobile
consumer'

,

infatti
,

non si
è

rivelatoaltrettantovalido in ambito
produttivopoichéspostaresemplicemente un'applicazione
server

o desktopsuundispositivomobilenon
è sufficiente

peraumentare l

' efficacia di unmobileworker .Secosifosse
,

basterebbe il passaggio a
modalità di lavoro ' paperless'per

mostrarequantopuàvalereper le aziende il concetto di

mobilità
,

ma i dispositivi mobilinonsonosemplicemente l

'

equivalente di unbrowserInternetbensisonopotentielaboratori
in grado di combinare informazioni locali

,

datiraccolti
attraversoRfid

,

accessoremoto e videoconrepository di dati
storici e procedureper l

' esecuzionedelleattivitàassegnate.
L

'

impatto ,

in
terminifinanziari

,

chepuôderivaredauna
maggioreproduttivitàdeimobileworker è notevole : nelle
industriemanifatturiere di processo ,

adesempio ,

oltre la metà
deicosti di manutenzione derivadaunutilizzoimpropriodei
macchinari

;

fornendo ai mobileworkerunostrumentoche li

guidiattraverso l

' esecuzione interattivadelleprocedure ,

è

possibilemigliorare le performanceoperative ,

limitandocosti
e rischi.

Organizzazionestrategica
Considerando

le esigenze e i bisognidellediversetipologie
di utilizzatoridellepropriesoluzioni

,

Wonderwareha
segmentato il mercato in ' enduser'

,

' systemintegrator' e OEM
,

sviluppandostrategiemirateperciascunsegmento .

Comunedenominatoredellastrategiacommerciale
,

tuttavia
,

è

il fattoche è

il clienteche di fattosceglie la tecnologia di

Wonderware :tutto
è quindivolto a offrireadeguategaran

Invensys ,

zie
, accompagnando il clientelungoil percorsochevadallo

studiodelprogetto al supportopostvendita .
A questo

proposito ,

Wonderwareoffrerisorsespecificheadatte a

supportare i clienti in ognifasedelprogetto :
i servizi di

'

application consulting' ,

adesempio ,

aiutanonellascelta
dellasoluzionepiùadatta e nellasuccessivaottimizzazione
deisistemiesistenti

;

inoltre
,

è possibilecontaresuunarete
di partnerWonderware

,

costituitadasystemintegrator in

grado di fornireelevatilivellineiservizi d

'

integrazione e

implementazione dellesoluzioniWonderware . Pergarantireun
adeguatoaggiornamentosullesoluzioniutilizzate

,

Wonderware offreunprogrammacompleto di training in grado di

soddisfare le esigenze formativedelleaziende
,

mache
possonoancheesserecostruiti ' adhoc' : all ' internodelsito
www.wonderware.it è presenteunadescrizionedettagliata
di tutti i corsi

,

ai quali è possibileiscriversiattraversouna
sempliceproceduraonline.
Altro ' plus' delcarnet di servizi è Wonderware Customer
First

, programma di supportotecnicocheoffretrediversi
livelli di assistenza in baseailediverseesigenze di progetto e

commissioning ,

allacomplessità e criticitàdelleattività
,

alla
maturitàdelleapplicazioni e all '

esperienzadellerisorse
impiegatesulprogetto . Lasottoscrizione a taleprogramma
consente

l

' accesso a numerosiservizi
,

dallamanutenzione
e dall '

aggiornamentosoftwareallamaggiorecoperturadel
supporto tecnicograzieall ' estensione

di orari e risorse . Con
la sottoscrizione

,

infine
,

è possibileutilizzarestrumenti e

servizionlineperottenere immediatamente informazioni e

supporto . In particolare ,

Wonderware DeveloperNetwork è
la

communitycreataperattivareunarete di collaborazione
onlinetrasviluppatori ,

fornitoriterzepartiedesperti
Wonderware.

Al centro di tutto
, quindi ,

il cliente
,

al qualevengonoofferte
soluzioni a specificibisogni ,

attraversounecosistema
di

relazionipersviluppareconoscenza
,

innovazione e risultatiper
l

' interaorganizzazione.

Wonderware readerservice.it
n

. 63

Mobilità
,

anche in ambienticriti
Wonder ..EtIntelaTrw. e ; oefe

:
r :

- ut..1 t 1 ,r

puterpaimariadattiancheadarnbienti di lavoroestrem
,

tltrlizza6ir in
atuvita dl iiestiontdeqo irr1F , lrltiinariuteriziolu

,

tracciablitàdellaproduzione e applicazione di standardnormativi.
Wonderware IntelaTrac è natopervelocizzare e agevolare i nirgliorarnErrtineiprGeessirrnduttivied

e uncomponente
essenzialeperunefficace sisterna di gestionedelleoperazioni . Pueessere installatosusmartphone ,

P DA
, computer

galmari
, computerportatiti e PC.

CostruitosutecnologiaMicrosoft
,

Int : la-fraccostituisce l

'

applicazionemobilepensata in modospecificoper l

' ambiente
industriale e permetteaglioperatori d

'

implante di comprendere e intervenirenell ' ambiente d

' autornazione
,
grazie a un

flussoinformativebidirezionalccondatabasestorici
,

sistemi di assetmanagement
,

ER
P

,

tool di visualizzazione e

,

net
prossimofuture

,

sisterni
di contralto.
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