
   Automazione Oggi N° 324   

SOLUZIONISOFTWAREPER L

' INDUSTRI

Fare la sceltagiusta
Selezionare l

'

approcciogiustoperrispondereaileesigenze di

mercato è semprecomplesso : Wonderwaresegueindubbiamenteun
metodoproficuo e costruttivo
DanieleCampenni

idee
e fatti

Esistonoapprocciassimilabiliperquanto
riguardagli ' elementibase'

;

tuttavia
,

essi si

differenzianonotevolmentefindallafase
teorica :ne

è unesempio il modo di

affrontare
le richiestedelleaziendeperquanto

riguarda il delicatosettoredellaraccolta
,

trasmissione e gestionedeldato
industriale .Unadellerispostepossibiliconsiste
nell

' offerta di unasoluzionedeltutto '

proprietaria'che
,

in quantotale
,

intacca
necessariamente in modosensibile la

condizioneoriginariadeisistemigià
presentinell ' aziendautilizzatrice.

D

' altraparte ,

un' altradellerisposte
possibili

,

mapiùcongruente ,

è quellachenon
terne

di
farscendere

in campoun `player'
terzo

,

andandodunque a creareun `gioco'
a treruoli in cui vi è un'aziendachegestisce

le operazioni di implementazione mettendo
a disposizioneun' architettura

,

unsystem
integrator e

,
naturalmente

,

l

'

enduser . E
in

quest' ultimocaso si ottiene il ritratto di

Wonderware
,

oweroun' azienda i cui
prodottinasconodallacollaborazioneattiva
con i partner e concolorocheWonderware
stessadefinisce Innovativecostumer' .

Nonsolo ' chi'
,

ma ' coma'
Oltre a farelevasullepotenzialità di

un
`modusoperandi'chetenga in grande
considerazione l

'

apportadeipartner ,

Wonderware puntaanchesullametodologiache
staallabase di unsimileapproccio : la

businessunit di Invensys ,

infatti
,

non fa

impianti ,

néoffresoluzioni `monolitiche'
,

poichéconcretizza la suapresenza
attraversosystemintegrator e attraverso
costruttori cheproducono macchine e

impiantidotati di tecnologia di

Wonderware.
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Lametodologia di implementazione di un
sistemaMESseguitadall ' aziendaponegrande
attenzione a

dueaspetti in particolare :daun
lato le criticitàrilevatedall ' enduser

,

dall ' altro le

funzionalitàprincipaliche il sistemadeveoffrire

peresserenonsolocompetitivomaanche
efficiente . AffrontareunprogettoMES è

una
sfida

,

cuiWonderwarenon si
sottraecerto

,

consapevolecheunsistemaunicoper la

comunicazione tralivellideverenderedisponibili
le

informazioni e garantireefficienzanel
processo di

trasmissionedeidati
;

inoltre
,

Wonderware sachesi tratta di unostrumentodalle

grandipotenzialità : se è
in gradodi

mantenere
costanti le

caratteristichedelprodotto
attraverso le suacapacità di controlloqualità ,

adesempio ,

garantisceunaproduzioneomogenea ,

aumentando il
valoredel

prodotto finito.

Bisognicomuni...
Nell

'

implementazione di unsistemaMES si presentano
alcunecriticitàricorrenti

, primafratuttequellapostadalla

compresenza di
svariatistrumenti di gestionedeldatoche

,per la

lorodisomogeneità ,

creanodispersionedell ' informazione e

nongarantisconounafruibilitàrealtimedellamedesima .
È

di

fondamentale importanza ,dunque ,

offrireunMESchedia
informazioni corrette

,

in
modoadeguato e ailepersone

giuste : si
trattadelpresuppostopermigliorare il processo di

'

decisionmaking' ,

ottimizzando la
fruizionedeiKPI

(
Key

Performance Indicators
)

. Suquestopresupposto ,

Wonderware hasviluppatounsistemabasatosuun' infrastruttura

comune
,

in gradodi
rendereomogenee le

diversesorgenti di

dati e
di garantire l

' accesso a essidaidiversilivelli
,

dalcampo
finoall ' ERP :

WonderwareOperationSoftware è
una

soluzione a
bassorischio

,

la cuiimplementazionepuôessere

graduale
,

cosidapreservaregliinvestimenti .Con
la

versione

standard e quellapremium di OperationSoftware
,

in definitiva
,

la businessunitpuôrispondere ai due
bisognigeneralmentesentitidall ' industria

,

owero
quello di base e quellosuperiore ;

nelsecondo
caso

,

in particolare ,

non ci
si limitaallagestione di

ordini
,

materiali e specificeproduttive ,

mapiuttosto
si vuoleverificare l

' efficienzadelprocesso.

e specificheesigenze
Quantodetto si incarnanaturalmente in

applicazionirealiimplementatesullabasedellasituazione
concretaperla qualeWonderwarevienechiamata

a operare : e quientrano in campo i system
integrator . È il caso di DeMorgan , integratore di

sistemiconcompetenzeriguardoailesoluzionidi

Wonderware :
il

system
integrator

,

infatti
,

ha
implementato il

sistema di

supervisione di

Ilcam
,

produttore
di

lavorati
in

legno .La
situazionedi

fronte
allaquale si è

trovataDe
Morgan è di

una
certafrequenza :

macchine

acquistatein tempi
differenti

,

svariati
fornitori

,

e
tra

essiunapercentualenonirrilevanterestia a collaborarecon
il playerterzo

,

la
richiestadaparte di Ilcam di maggiore

produttività
,

di identificazione rapidadelleproblematiche ,

di

ottimizzazione dell ' utilizzodell '

impianto . Sullespecifiche
esigenze ,

e sullarealtàcomunqueunicadell '

impianto
produttivo

,

DeMorganhadunque lavorato
,

arrivando a proporre
WonderwareSystemPlatformpermemorizzaresuisistema

la configurazioneottimaleperciascunamacchina
,

programmare
le operazioniminimizzando i

rischilegatiall ' errore

umano
,

monitorare la produzione.
Cometestimonia l

'

operatostesso di
DeMorgan ,soprattutto

quando si è
trovata a doverintervenireesternamenteperché

i
fornitori

di

macchine
e impiantinonrilasciavano

informazioni
,

accettare l

' intervento di
unplayeresterno è una

questioneculturale .Delresto le
innovazioni

,perquanto
benefiche

,

nonsonomaisemplici :
la

resistenza
,

tuttavia
,

non
hamaiscoraggiatoWonderwarené i

suoipartner . E i
risultati

nondeludono la fiducia e

le aspettative ripostenellafilosofia
dell ' azienda.

Wonderware PerformanceSoftwaremigliora le prestazioni
degliimpiantianchegrazie a unavisualizzazione Webbased
delleinformazioni

Wonderwarereaderservice.it n . 82
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