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Un gap da colmare

Per affrontare un mercato sempre pid esigente,

tra gli utenti industriali sta crescende l'attenzione

verso sistemi Mes in grado di aiutarli a metiere

in atto strategie basate su dati certi

‘ ‘ uali
metlenda in arta le
aziende per rispondere

in modo efficace alle pressioni del

mercato? (Qu

sul Manuf:

Manage:

dei temi sui quali

slrategie stanng

i sono gl stmali che
inducono e aziende @ fucalizzarsi
ng { .l|n-ru||a;'1

=nt?”, Sono questi alcuni

P L

8 Jdi Massimiliano Cassine!li

sono conlrontati nel corso di “Fill the

Gap'. levento organizzato da
ur systent integrator partner di

‘Wonderware.

Una formula origingle quella pensata
dai responsabili delFazienda di Vieenza
che, dopo una mattinata dedicata alle

classiche presentazioni, nel pomeriggio

hanno confrontato le risposte di

un questionario distribuite in sala
con quelle fornite da un analogo
sonclaggio realizzato da Aberdesn
Group lo scorsu annoe. Ne € amersa
una stimalante tavols retonda che ha

visto coinvolta ¢ amente anch

il pubblico presente in sala, con
lobiettivo di comprendere come le

aziende italianc afrontino Ja necessits

di reagire velocemente agli stimoli del
mereato, assumere decisioni critiche
suglt investimentl, elaborare misure
mnutilizzate

e promuavers il miglioramento
delfefficienza e della qualits.

per struttare cap

Tutti temi di stretta attualitd anche
perché, come ¢ emerso da entrambi
wlistud, 2 prima ragione che
induge e sziende ad Investire su

sistern di gestione della produzione

¢ rappresentata dall
simizzare i pr
1stanza sconlals, in quanto
gualunque a
questo come ohiettive primario,

ma

. Una risposta

fa si pone proprio

Allo stesso tempo appaiona
relativamente scontate percentuali
elevate tra quanti indicano i sistston

genza

di ridurre Je dimensioni dei lotti, a
fronte delaccrosciuts complessita dei
prodotii e dellz necessita di pianificare

Mes come Ja risposta alle

al meglio la produzione,

Ritorno immediato

Il fattore Roi sembra continuare s
rappresentare uno dei principali freni
per quanti vogliano irvestire in questo
ambito, anche se Luigi De Bernardini,
amministratore delegata di Auroware,
cila esempi concreti in cui il ritorno

& stato valutato o ¢irca un annc.
“Esistonc anche casi con Rol ben pil
rapidl’ f2 notare Marco Siscovich,




Furopean Technical Manager di
Wonderware, “wprattutto su controlli
relativamente bapali corne Iefficienza
dilinea, In utk caso, con un progeto
i moniteraggio di 24 lince produttive,
160 ple di 22 marche differenti e
problematiche di personale, abbiamo
identificato in automatico mutti i colli
di boriglia, facendo crescore di alcuni
punti percentuali l produttivita, Il
direttore dei sistemi produrtivi, anche
grazie a questa scelta, ¢ riuscito a
crescere di ruolo alfinterno della
propria aziendz’

Tisempi concreti arrivano anche

da Arla Food, unfazienda cassaria
danese che aveva un problema nel
rempimente dei cartoc d latte, La
legge nazionale tellera une scarto nien
superiore al & per mille e a fronte

di scastamenti superiori, Fazienda

crz costretta ad effertuare il richiomo
dell'interz produzione, Per evitare una
simnile evenienza aveva quindi deciso di
riemnpire pit de! previsto i contenitori,
con ut: maggior costo in termind di
materiz prira. Un corretto controllo
della produzione ha invece permesso di
risparmiare, ogni giormo, 50mila euro
di latre”

Siscovich cite un vlteriore esempic
significativo di come un sistera Mes
possa contribuire a migliorare i processi
aziendali: urlazienda da 100 milion: di
enro di fatturata, con uno scarto del 7%
per non conformita dei prodotti, pué
risparmiare un milione di 2uro per ogni
punto percentuale di riduzione di rale
scarto.

“Ir. molti casi”, rimarca Siscovich,
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“propric la paura di abbandonare
l¢ abitudini, affrontare nuove sfide
¢ innovare frena lo sviluppo delle
aziende ¢ le Joro possibilitd d
competere sul mercato’
Un limite riconosciuto da Dennis
Lorenzin, Iiead of Strategy & Business
Development di Nokia-Siemens
Networks, che racconta come,
prima di implenientare un sistema
Maes, la propria azienda effettuasse
esclusivamente rilevazioni manuali,

“poi, basandoct su questi dati, non

sempre athcabili, assumevamo
decisioni strategiche per la nostra
azienda, T2 prima volta che abbiamo
visto i risultati el sisterna di
rilevazione antomalico siamo stati
costrett a rivedere molte delle nostre
convinzioni”.
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< Stop alle false sicurezze
Proprio I'mpatto di un sistema del
lutto ebiettivo pud essere devastanie
nellorganizeazione di unazienda,
perché mette in hace errori ¢ nepligenze
di qualuncue livello, Un aspetto che, in
molti casi, seinbra avere il sopravvento
rispetio ai presumibili vaniggi. Accade
cosi, comne spiega De Desnardini, che
sia necessario inibire kn possibilita di
risalive alle responsabilit del singolo
operatore di linea,
Olrre agli operai, perd, proprio il
management pofrebbe oppersi ad un

simile sistema per evitare che vengano

Ma quanto aiuta davvero un sistema
Mes a migliorare i singoli prodotti?
Secondc Matadores, “Vimpatte di queste
soluzicni non ¢ tanto saf singoli prodorti
quanto sullintera processo, che pud
essere miglorato solo conoscendolo
esattamente ¢ con |a necessaria
lempestivita una serie di dati corretti. Per
la particolaritz della nostra produzione,
le singole macchine utilizzate subiscono
spesso deghi inceppamenti: una raccolta
manuale di queste informazioni risula
necessariamente errata, perché dlpcmlc
da numerosi fattori anbientali, mentre
la raccelta mutamatica, oltre ac essere

messi in evidenza erm strategicl
Unianalisi non condivisa da Lorenzo
Matordes, Plant Manager di Coster
Teenologie Speciali, seconde il quale

“piti che sullidentificazione deghi ernari
di strategia, un sistema Mes ha un
impatti sullaggiotaggic del potere.
[ management, quindi, potrebbe
cercare di non condividers una serie
d'informazioni”.

A fronte delle nuove sfide del mercate,
Finchiesta condotta de Autoware
mostra risultazi significativamente
diversi, rispetto a quelli di Aberdeen,
sopratiutto per quanto riguarda
Tattenzione al mighoraments continuo,
che viene ritenuto determinante per
aumentare la competitivita sul mercato.

esatta, & conlinua’. “Senza dimenticare’
ricerda De Pernardini, “che disporre
anle e in empo
reale sullinlera produzione permelfe di
intervenire tempestivaniente a fronle
di qualunque scostamente, superando

di una visibilit! oo

1 limiti dei sisterni tradizionali, che
possono rilevare un preblema salo

4l termine del dclo’, La medesima
valutaziong, scconda Lorenzin, deve
essere considerata anche nellambile della
Supply Chain, in quanto i suc impatto &
fordamentale in qualungue produzione
eil cortetto controllo dei processi di
approvvigivnamento e distribuzione
costiluisce tm fattore competitivo

anche nellottica di pianificare

essenzial
al meglio Ta praduzione, Permetie infatti

(& Parteclpanti
alla tavola
rotonda
dell’evento
“Fill the Gap”,
organlzzato da
Autoware
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di cispondere tempestivamente alle
richieste dei clienti, ma senza doversi
dotare i magazzini enormi, che
impattano poi sulla redditivita: “Nokia
ha conquistate il 40% del mercato anche
grazie alla miglior catena logistica oggi
esistente a livello mondiale”.

Quali tecnologie per il future?
Se unifhiciente gestione della

Supply Chain reppresenta un fattore
fondamentale per affrontare le sfide

del mercate, ¢ interessate notare come,
sulla scorta delle risposte ottenuts

dai sord
equilibrio tragli altei strumenti
tecnologicl. Un dato dal quale si pud
desumente Pattenzione deghi utent finali

agrei, enierga un sostanziale

nei confronti <l tutte le opportunita
cfferte dai vendor. Simili risposte,
perd, hanno i Yimite di non metiete in
evidenza importanzz fondament:le
dellintegrazione dei singoli strumenti.

“La storia degli ultimi anni’, fa notare

De Bernarding, “dimostra come
limplementazione dei singoli sistemi sig
comungue graduale e solo raramente
pill soluzioni vengane implementate
contemporaneamesnte. Dopo la grande

moda degli erp, oggi Fatlenzione &

scmipre pit concentrata sui sistemi di
gestione della produzione”. E la conferma
di questa tendenzz arriva anche dalle
previsioni delle stesse aziende che, alla
domanda sui futuri investiments, hanno
indicatc, con una certa omogeneit? tutte

le tecnologie: dalla business intelligence
al pit1 tradizionale erp. Dimostrando
come, nelle zziende, italiane, ci sia una
sempre maggiore sensibilitd perle
oppormniti d innovazione e di crescita
della competitivitk rese possibili dai
nuevi strumnenti tecnologici, |
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