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Wonderware: Customer First e Developer Network

I due nuovi prodotti hanno I’obiettivo di aiutare i clienti a migliorare la
produttivita e I'interazione fra tutti i membri della community di utilizzatori
Customer First.

i Redazione

| Pubblicita

Wonderware ha presentato i suoi due nuovi prodotti: Wonderware Customer First e "ani Editoriali
Wonderware Developer Network. Il primo & un programma di supporto tecnico multi-level
per ottenere il massimo valore dalle soluzioni software Wonderware, mentre il secondo e
un innovativo ambiente virtuale di incontro e scambio di idee, che permette una maggiore
collaborazione fra clienti, system integrator e terze parti che hanno il programma.

bbonamenti

Customer First prevede diverse modalita di supporto pensate per rispondere alle specifiche
esigenze del cliente: supporto 24X7, team tecnico dedicato, servizio di risposta immediata
in caso di emergenza, aggiornamenti software e suggerimenti in materia di sicurezza e
architettura software.

itch [
EES'III'M 'k ELM

L'automazione

Vuol dire andare oltre i tradizionali programmi di supporto tecnico: non solo il cliente riceve
una risposta tempestiva in presenza di problematiche tecniche, ma viene supportato in
tutte le fasi di pianificazione, realizzazione, implementazione, funzionamento ed
evoluzione delle applicazioni.

Customer First offre al cliente la possibilita di scegliere tra quattro diversi livelli di supporto
in base alla complessita e criticita delle attivita svolte, alla maturita delle applicazioni e
all’esperienza delle risorse impiegate sul progetto.
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LabVIEW World . . . . . .
Il vice-presidente solution strategy and ecosystem di Wonderwear, Tim Sowell, tesse le lodi

Rich-Mac del nuovo prodotto: “La natura collaborativa di questa community rappresenta un valido
Chimica News aiuto per migliorare la produttivita dei membri di Wonderware Customer First. Questa
nuova community online riunisce le persone piu attive e innovative dell’intero ecosistema
Inquinamento Wonderware, includendo clienti, system integrator, sviluppatori e architecture engineer di
tutto il mondo. In questo modo si accede ad un’enorme quantita di risorse, si facilita lo
RMO scambio di idee, incoraggiando I'innovazione e accelerando la pianificazione e la MUTEﬂBﬂCH
realizzazione di progetti di successo”.
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